N

ud O Y4y
Y . |\ { |
[ ‘.\ LI \\\

b G4 N | \ w




Zivot je pun
uspona i padova.

= i,
o
—— e —

Mi smo Uz vas U

"W

razlicitim zZivotnim
situacijama.

Mi razumemo da se Zivot ne odvija uvek u skladu sa
vasim planovima. Zato mi uvek paZljivo osluskujerno
vase potrebe. Bez obzira na izazove i mogqucnosti koje se
nadu na vasem putu, moZete biti siqurni da cemo uvek
biti uz vas. To je ono 5to mi nazivamo bankarstvom
zasnovanim na stvarnim potrebama klijenata.
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1IZAZOVI MONETARNE POLITIKE

Saniranje posledica
jeiznudenoiskupo

Monetarna politika koja sanira posledice je iznudeno
skupa, kako u smislu troskova centralne banke, tako i u

Pise:
Jorgovanka Tabakovic,
guverner NBS

smislu finansiranja domace privrede. Zato je u narednom
periodu neophodno da se obezbedi koordinirano i strateski
ciljano delovanje pre svega fiskalne i monetarne politike

u odrzavanju makroekonomske i finansijske stabilnosti i
na tim osnovama odrzivog ekonomskog rasta. Konkretno,
to znaci da Vlada treba prvo, da smanji budzetski deficit i
drugo, da trajno radi na sprovodenju strukturnih reformi
koji bi ovaj deficit i javni dug doveli na odrziv nivo

stvu sa nasledenim unutrasnjim okolnostima
pred ekonomsku politiku stavlja niz izazova. Svetska
ekonomska kriza je dodatno pojacala uticaje spoljnih
faktora koji su, istovremeno, postali i manje predvidivi.
U takvim okolnostima ni monetarna ni fiskalna politika
ne mogu pojedinacno da iznadu odgovore, odnosno od
kljucne vaznosti je da se obezbedi njihova koordinacija.

Sve zemlje regiona, nezavisno od primenjene mo-
netarne strategije i rezima deviznog kursa, suocavaju
se sa nepovoljnim efektima svetske ekonomske krize,
olicenim u niskom prilivu kapitala, koji uglavnom ide
preko drzave i manjim mogucnostima plasmana, pre
svega, na evropskom trzistu. To nam dodatno ograni-
Cava privredni rast, sto je ocigledno ambijent koji mo-
ramo uvazavati i u buduénosti.

Srbija se u prosloj godini, u navednim okolnostima,
suocila i sa nepovoljnom poljoprivrednom sezonom
koja se odrazila na pad ekonomske aktivnosti i visok
rast cena hrane. Na spoljne okolnosti i nepovoljne
uslove u poljoprivredi monetarna politika ne moze da
utice, ali je zato njihov uticaj uslovio povecanje restrik-
tivnosti monetarne politike. Ocekujemo da ¢e u nared-
nom periodu uticaj cena hrane na inflaciju biti nizi, sto
¢e otvoriti prostor za manju restriktivnost monetarne
politike. Medutim, da bi taj prostor bio trajno zadrzan
neophodno je da ekonomska politika Vlade sistemskim

merama doprinese stabilizaciji trzista hrane. Time bi

ale ekonomije, poput srpske, naglaseno su
osetljive na uticaj spoljnih faktora, Sto u sadej-
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se na duze staze omogucdilo monetarnoj politici da po-
zitivno doprinese ukupnom privrednom rastu.

Svesna sam ogranic¢enja koja ima i fiskalna poli-
tika - ¢injenice da se neophodne strukturne reforme
ne mogu izvesti preko nodi, a da su nam konkretni
efekti potrebni prakticno odmah. Takode, za razliku
od razvijenih zemalja koje mogu uspesno da vode
politiku fiskalnog stimulisanja ekonomskog rasta u
uslovima krize, u Srbiji se, suprotno, postavlja za-

Srbija se u prosloj godini,

u navednim okolnostima,
suocilaisanepovoljnom
poljoprivrednom sezonom
koja se odrazila na pad
ekonomske aktivnostii visok
rast cena hrane

htev da fiskalna politika ne iritira monetarnu restrik-
tivnost. Upravo prosla godina je krajnje negativan
primer kako fiskalni stumulans moze da proizvede
kontraefekat — umesto da se podstakne privredna
aktivnost produbljene su spoljne i unutrasnje ne-
ravnoteze sa posledicama koje i danas osec¢amo, a



monetarna politika je dovedena u situaciju da pove-
¢anjem restriktivnosti sanira Stetu.

Sta se dogodilo? U uslovima blagog oporavka eko-
nomske | spoljnotrgovinske aktivnosti, fiskalna politi-
ka je u [predlizbornom periodu doprinosila poveéanju
potrosnje finansirane monetizacijom njenih deviznih
depozita. Na rast potrosnje, medutim, nije reagovala
domaca proizvodnja, vec¢ se to odrazilo na rast uvoza,
Sto je u uslovima stvorenog viska likvidnosti vrsilo pri-
tisak na devizno trziste. Rezultat je bio rast spoljnotr-
govinskog i fiskalnog deficita, kao i javnog duga. Ceh
je placen kroz smanjenje deviznih rezervi po osnovu
obilnih intervencija, slabljenje dinara i narusavanje
kredibiliteta ekonomske politike. U prvoj polovini 2012.
tekuci deficit platnog bilansa je dostigao ¢ak 14% bruto
domaceg proizvoda, a intervencije Narodne banke su
iznosile 1,3 milijardi evra. Zbog prenosa deprecijacije
na cene, monetarna politika je i po ovom osnovu u dru-
gom polugodistu morala da bude dodatno restriktivna.
Rezultat su obnovljena stabilnost, pre svega deviznog
trzista, i zapocCeto smanjivanje inflacije. Ostvarena ma-
kroekonomska stabilnost je nesporno umanjila trajni-
je posledice po ekonomski rast, ali bi on u drugacijim

uslovima svakako bio veci i u vecoj meri bi mogao da
bude podrzan monetarnom politikom.

Sta je pouka? Ocigledno je da fiskalni stimulans ne
podstice ekonomski rast ukoliko istovremeno proizvodi
produbljivanje makroekonomske nestabilnosti i restrik-
tivnost monetarne politike. Pored toga, monetarna politi-
ka koja sanira posledice je iznudeno skupa, kako u smislu
troskova centralne banke, tako i u smislu finansiranja
domace privrede. Zato je u narednom periodu neophodno
da se obezbedi koordinirano i strateski ciljano delovanje
pre svega fiskalne i monetarne politike u odrzavanju ma-
kroekonomske i finansijske stabilnostii na tim osnovama
odrzivog ekonomskog rasta. Konkretno, to znaci da Vlada
treba prvo, da smanji budzetski deficit i drugo, da trajno
radi na sprovodenju strukturnih reformi koji bi ovaj deficit
i javni dug doveli na odrziv nivo. To bi istovremeno sma-
njilo potrebu drzave za dodatnim ino zaduzivanjem u ek-
stremno promenljivim uslovima na svetskim finansijskim
trzistima. Sa svoje strane, Narodne banka ¢e u takvim
povoljnijim okolnostima, biti u moguénosti da efikasnije
postigne cenovnu i finansijsku stabilnost, kao i da sa ma-
njom restriktivnos¢u i sama neposredno doprinese eko-

nomskom rastu na zdravim osnovama i uz nize troskove.

Jun 2013.
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NEBOJSA SAVIC, predsednik Saveta guvernera Narodne banke Srbije i profesor FEFA

Banke trpe krizu realnog sektora

Kriza sa svim negativnim efektima nosi i neke pozitivne jer ukazuje u kom
pravcu finansijski I bankarski sistem treba dalje da se razvijaju. Sada imamo
trend ukrupnjavanja u bankarskom sektoru da bi se finansijski resursi

sto efikasnije iskoristili. Srbija ima viSe od 30 banaka, Sto je veliki broj u
poredenju sa drugim zemljama. Kriza Ce uticati na to da se banke dalje

spajaju i racionalizuju svoje poslovanje

Milos Obradovic

ajpogubnija posledica nedostatka domace
N Stednje je da investicije potrebne za razvoj fi-

nansirate iz stranih izvora. Taj razvoj je onda
skup jer su kamate visoke.

Neizvrsavanje finansijskih obaveza je mnogo izra-
zenije u sektoru privrede nego kod gradana. Ocigledno
je da treba raditi na reformi realnog sektora, pogotovo
javnih preduzeca, kaze NebojSa Savi¢ predsednik Sa-
veta guvernera Narodne banke Srbije i profesor FEFA.

Nakon pet godina od pocetka krize, kako biste
ocenili reakciju Srbije na svetsku ekonomsku krizu?
N. Savi¢: Krajem 2008. u Srbiji je pravovremeno bilo
prepoznato da je pocetak krize i da je potrebno pre-
duzeti energi¢ne antikrizne mere. Istini za volju, nasi
problemi nisu nastali sa krizom, naprotiv oni su dugo-
rocni, a kriza ih je samo jos snaznije ispoljila. Mere koje
su usledile nisu urodile plodom. Kljucni uzroci krize
u svetu i kod nas proistekli su iz prevelike potrosnje
naspram nedovoljne Stednje. Takvu situaciju imamo i
danas i to je problem sa kojim se Srbija suocava godi-
nama. Neprestano je potrosnja veca od ostvarenih do-
hodaka i onda se javljaju razni deficiti koji se iz godine
u godinu kumuliraju u visoku zaduzZenost. Kako nam
je potrosnja veca od ostvarenog dohotka otprilike za
onoliki iznos koji bi trebalo da investiramo, nalazimo se
u apsurdnoj situaciji — previse trosimo, a veoma malo
ulazemo. Otuda visoka nezaposlenost i negativne stope
rasta privredne aktivnosti. Na to se nadovezuje i nepri-
stojno visoka stopa inflacije, po kojoj je Srbija evropski
rekorder. Najpogubnija posledica nedostatka domace
Stednje je da investicije potrebne za razvoj i otvaranje
novih radnih mesta dominantno finansirate iz stranih
izvora. Taj razvoj je onda skup jer su kamate visoke.

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

Sta bi znadilo za nas obnavljanje saradnje

sa MMF-om?

N. Savi¢: Za Srbiju je od izuzetne vaznosti da obnovi
saradnju sa MMF-om jer ce to dovesti do daljeg sma-
njivanja rizika ulaganja, sto ¢e implicitno znaciti da ce
biti povoljnije finansiranje naseg razvoja i otvaranja
novih radnih mesta. Sam aranzman sa MMF-om se
pravi radi obezbedivanja visoke likvidnosti zemlje uz
veoma povoljne uslove. S druge strane, moramo po-
noviti da je izuzetno vazno da se Sto vise Stednje for-
mira iz domacih izvora i da samim tim smanjimo pri-
tisak na zaduzivanje u inostranstvu, pogotovo kada se
radi o finansiranju tekuce potroSnje. Za ovaj zaokret
bice potrebni i veoma snazno politicko i ekonomsko
liderstvo i globalni drustveni sporazum drustvenih,
politickih i poslovnih elita.

Kako se bankarski sistem nosio sa krizom?

N. Savic: Nas bankarski sistem je od 2008. izdrzao jak
udar, koji je imao osobine sistemskog udara, kada je
vise od milijardu evra povuceno iz depozita. Bankar-
ski sistem je izdrzao zbog toga Sto je bio postavljen
konzervativno tako da su banke imale visoke kapitalne
rezerve, i vise od 20 odsto, dok su te rezerve kod vo-
decih zapadnih banaka bile manje od 10 odsto. To je
bio zestok test, ali kasnije se dobar deo tih sredstava
vratio u depozite, tako da je danas Stednja veéa nego
pre krize.

Kriza sa svim negativnim efektima, nosi i neke
pozitivne efekte jer ukazuje u kom pravcu finansijski
i bankarski sistem treba dalje da se razvijaju. Sada
imamo trend ukrupnjavanja u bankarskom sektoru da
bi se finansijski resursi sto efikasnije iskoristili. Srbija
ima viSe od 30 banaka, sto je veliki broj u poredenju sa



Kljucni uzrociKkrize u svetu

i kod nas proistekli su iz
prevelike potrosnje naspram
nedovoljne stednje

drugim zemljama. Kriza ce uticati da se banke dalje
spajaju i racionalizuju svoje poslovanje.

Sta su sada najvece pretnje stabilnosti finansijskog
sistema?

N. Savié: U bankarskom sistemu imali smo dve pro-
blematic¢ne situacije, udar koji su izazvale Agrobanka i
Razvojna banka Vojvodine. Finansijski sistem je ostao
stabilan. Druga stvar je rast problemati¢nih kredita

kao posledica krize, sto u ovom trenutku predstavlja
problem za nas bankarski sistem. NPL iznose izmedu
18 1 20 odsto i taj iznos blago opada pre svega zahva-
ljujuci zatvaranju Agrobanke. Neizvrsavanje finansij-
skih obaveza je mnogo izrazenije u sektoru privrede
nego kod gradana. Ocigledno je da treba raditi na re-
formi realnog sektora, pogotovo javnih preduzeca. To
nije posao za koji je odgovorna samo Narodna banka,
Cak je ona tu najmanje odgovorna. To pitanje je vezano
za ukupne reforme u zemlji, koje se ili ne sprovode ili

sporo sprovode.

Kod nas je bankarski sektor prethodnih godina
ostvarivao dobre rezultate, za razliku od privrede.
Da li se to moze nastaviti ubuduce?

N. Savié¢: Ne moze bankarski sistem biti izvan pri-
vrednog okvira i mora deliti sudbinu realnog sektora.

Jun 2013.
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U javnosti se Cesto pogresno banke posmatraju samo
kroz odobravanje kredita. Medutim, primarno banke
postoje kako bi prikupile slobodna finansijska sred-
stva velikog broja transaktora, kod gradana i privre-
de, i da ih kao specijalizovane institucije plasiraju na
najbolja mesta njihove upotrebe. Cesto gubimo iz vida
da banke odobravaju tude pare koje su prikupile i da
moraju imati sigurna obezbedenja da ¢e taj novac biti
vracen. Kada smo u ulozi StediSa nastojimo da dobi-
jemo Sto vece kamate da bismo ostvarili dodatne pri-
hode. Kada hoc¢emo da dignemo kredit, onda hoc¢emo
Sto nizu kamatu. Nemoguce je imati niske kamate na
kredite i visoke kamate na Stednju. Srbija je imala iz-
uzetno visoke kamate na sStednju, najviSe u regionu.
JoS ekscesne 2008. upozoravali smo da su visoke
depozitne kamatne stope, koje su dostizale i 10 od-
sto u evrima, bile neodrzive i pogubne. Ove depozitne

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

U bankarskom sistemu imali
smo dve problematicne
situacije, udar koji suizazvale
Agrobanka i Razvojnabanka
Vojvodine. Finansijski sistem
je ostao stabilan

kamatne stope su bile najvise u Evropi. Sada imamo
situaciju da su i kreditne kamatne stope najvise, jer
su izvori finansiranja skupi. |za toga se krije nekoliko
stvari. Prvo Cinjenica je da Srbija joS uvek ima visok ri-
zik zemlje, koji doduse poslednjih meseci opada. Nase
banke koje imaju strane vlasnike moraju da povlace
prekogranicne kredite od svojih matica. Resenje je da
se smanji rizik zemlje, a tome ¢e doprineti resavanje
kosovske krize | obnavljanje saradnje sa MMF-om.
Pritom treba naglasiti da i sada u nekim bankama kod
nas najkvalitetniji klijenti i dalje dobijaju kredite sa ka-
matnim stopama oko Cetiri odsto u evrima. Za dobrog
klijenta uvek e biti povoljnih bankarskih kredita. Pro-
blem Srbije je u tome Sto nema dovoljno takvih klije-
nata i projekata.

Da li se do dobrih klijenata moze doci
reindustrijalizacijom, koja se najavljuje?

N. Savi¢: Koncept reindustrijalizacije je nesto $to je
potrebno Srbiji, ali ne reindustrijalizacija da bismo
se vratili ranijim industrijskim polikama, koje su bile
kompromitovane. Kada se kod nas kaZze industrija,
to je uzak pojam koji se identifikuje sa teSkom indu-
strijom i crnim dimom, a to je koncept iz pedesetih
i Sezdesetih godina. Kada govorim o tome da je da-
nas potreban Siri koncept, onda podrazumevam je-
dan potpuno nov pristup reindustrijalizaciji, koji nece
biti drzavno usmeravanje resursa i u kome drzava
nece unapred proglasavati pobednike. Ako bi se Sr-
bija u reindustrijalizaciji specijalizovala u proizvod-
nji sirovina i energije, to bi unapred bilo osudeno na
propast. To su proizvodnje sa niskim prinosima gde
ste osudeni da budete sirovinski prilepak ozbiljnijim
igracima. Srpska reindustrijalizacija treba da obu-
hvati i ove proizvodnje, ali se nikako ne sme svesti na
energetiku i sirovine. Srbija treba da razvija i indu-
strije intenzivne znanjem, softver, medicinske apara-
te, lekove, nanotehnologije, zdravu hranu, kreativne
industrije. Sve analize konkurentnosti pokazuju da
Srbija ima preduslove za njihov razvoj. Na primer,
prosle godine vrednost od izvoza softvera bila je veca
od izvoza malina.
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VEROLJUB DUGALIC, generalni sekretar Udruzenja banaka Srbije

Nema signala kad ce kraj krize

Nismo 2008. godine mogli da pretpostavimo koliko dugo Ce kriza da traje,
kolike ¢e da budu njene razmere i, Sto je najgore - ni danas, pola decenije od
tog pocetka, nema signala koji bi nagovest|l| njen kraj

Vesna Damjanic

ilo ko da kaze da je 2008. znao Sta ¢e biti danas
B i kako ¢e se situacija odvijati, delovao bi neoz-

biljno. Niko od nas nije mogao da pretpostavi
ozbiljnost i razmere krize koja je tada pocela. U jesen
te godine osetile su se prve posledice krize i to na taj
nacin da je u Sest nedelja iz banaka povuceno vise od
milijardu evra Stednje, kaze Veroljub Dugali¢, pred-
sednik Udruzenja banaka Srbije.

“Tada apsolutno nismo mogli da pretpostavimo
koliko dugo Ce kriza da traje, kolike ¢e da budu njene
razmere i, Sto je najgore - ni danas, pola decenije od
tog pocCetka, nema signala koji bi nagovestili njen kraj.
Imamo situaciju da prvi nagovestaji oporavka evrozo-
ne budu ponidteni krizama ekonomija Gréke, Spanije i
najnovije - Kipra.”

Masovno povlacenje depozita pre pet godina u prvi
mah se Cinilo kao ozbiljan udarac finansijskom
sektoru?

V. Dugalié: Taj potez gradana finansijski sektor je do-
Cekao veoma dobro. Sre¢om, mi smo do tada napra-
vili potpuno konzervativan bankarski sektor. To znaci
da su sigurnost Stednih uloga i opreznost pri svakoj
odluci banaka bile na prvom mestu. | to je sacuvalo
domacdi bankarski sistem, kao i BecCka inicijativa koja
je omogucila isti nivo kreditiranja kao i pre pocetka
krize.

Ipak, bilo je informacija o tome da su banke iznosile
profit iz Srbije. Mereno cak i milijardama evra?

12 Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize



V. Dugali¢: To nije tacno u potpunosti. Banke su sva-
kako iznosile jedan deo kapitala, ali neuporedivo ma-
nje od onog Sto se u javnosti istice u prvi plan. Ovde
se pominje iznosenje ekstremnih zarada, a u stvari je
u pitanju vracanje kredita koje banke povlace od svo-
jih centrala iz Evropske unije. Pritom, banke u Srbiji
ostvaruju relativno skromne prinose u odnosu na ono
Sto se njima pripisuje i posebno u odnosu na ono sto

se ostvaruje u zemljama EU.

| pored toga, banke su vecinu ovih kriznih godina
belezile pozitivne rezultate u svojim bilansima, sto
ne moze da se kaze za veci deo privrede.

V. Dugali¢: Banke su bile malo otpornije na krizu nego
drugi sektori, upravo zbog nacina organizacije siste-
ma. Konzervativni i oprezan pristup klijentima omogu-
¢io je da banke lakSe odole udarima, ali ne i da sasvim
budu postedene krize.

Da li je to Sto je porastao broj kompanija koje ne
mogu da otplacuju na vreme kredite upravo signal da
opasnost od krize po bankarski sektor nije prosla?

V. Dugalié¢: MoZe i tako da se kaZe. Cinjenica je da je
broj loSih kredita porastao, sada se krece oko 19% u

privredi. Kod gradana je taj procenat daleko manji i oni
ne predstavljaju problem.

Ponekad u zivotu
donosimo odluke,
koje Ce tek sutra
biti vazne...

www.merkur.rs

Preko 210 godina tradicije, iskustva i
posvecenosti coveku.

Medutim, i pored upozorenja da bi problem
nenaplativih kredita mogao da postane alarmantan,
sistemskog pristupa resenju tog problema nema.
Zbog cega?

V. Dugalié: Svaki slucaj je drugaciji i na taj nacin je po-
trebno da se pristupi reSenju. Mozda bi sistemski mo-
gla da pomogne odluka da se omoguci prodaja dugo-
vanja pravnim licima koja su za to zainteresovana. To
bi bio jedan od nacina da se problem ublazi. Medutim,
pravi potez bi bio da drzava pocne da placa svoje obave-
ze na vreme. | da isplati sva dugovanja privredi koja se
mere milionima dinara. Time bi krenula da se odmotava
spirala dugovanja, pa bi i privreda mogla lakse, brze |
redovnije da izmiruje svoje kredite.

Ne Cini se realnim da banke same ne mogu nesto da
urade kako bi pomogle klijentima?

V. Dugali¢: Banke to vec¢ Cine, svakog klijenta analizira-
ju pojedinacno jer je nemoguce generalizovati problem
losih kredita. Svaki klijent je drugaciji - neko je ostao
bez trzista, recimo, neko bez dobavljaca, trec¢i ne moze
da plasira svoje proizvode u EU, dakle, razliciti su uzro-
ci zbog kojih se krediti ne vracaju na vreme i zbog toga
se njihovom resenju treba pristupati razlicito. | sasvim
sigurno, to ¢e biti jedan od izazova za ovu godinu za ban-
karski sektor Srbije.

Osiguravamo najvrednije, j-- m l
osiguravamo Zivol. MIGUHANJE

LU
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POSLOVANJE BANAKA U 2012.

Trzisna utakmica

se zaostrava

U bankarskom sektoru odvija se ubrzana polarizacija:

Prof. dr Zoran Jeremic

samo trecina banaka ima stabilne profite, tredina
posluje na granici profitabilnosti, a trec¢ina se bori za
opstanak na trzistu. Stoga iluzije da se pritiskom na
banke mogu resavati problemi mogu biti opasne, jer
je uzrok u samim fundamentima privrednog sistema,
pre svega u neodrzivo visokoj javnoj potrosnji i

neadekvatnoj privrednoj strukturi.

Monetarni sektor

ne moze resiti probleme umesto temeljnih ekonomskih
reformi kojima se moraju pozabaviti politicari.

sudajeiubankarskom sektoru doslo do pogorsan-

ja finansijskih rezultata, jer je iskazana dobit manja,
a gubici ve¢i nego u prethodnoj godini. Rastuéa nenaplati-
va potrazivanja i loSe upravljanje (pre svega u takozvanim
.nasim, domac¢im” bankama) ispoljili su se kroz ostvareni
gubitak koji je kumulativno ostvarilo 10 banaka u iznosu
od oko 13,3 milijarde dinara. Tome treba obavezno dodati i
ceh koji se placa iz budZeta za Agrobanku i Razvojnu ban-
ku Vojvadine. Ove dve banke, koje su imale relativno malo
ukupno trzisSno ucesée od oko 4,5% bankarskog trzista i
u kojima je drzava imala odlucujuci uticaj na upravljanje,
ostvarile su rekordne gubitke koji bilans uspeha ukupnog
bankarskog sektora fakticki cine negativnim.

Rezultati poslovanja banaka u 2012. godini pokazali

Finansijski rezultati poslovanja banaka

godina 2009 2010 2011 2012*
u mlrd. RSD

dobitak 32,1 34,5 40,7 39,5
gubitak 12,1 9.1 9.7 13,3
neto dobit 20,0 25,4 31,0 26,2
u mln. EUR (prosecni kursevi za godinu)

1EUR= 93,95 103,04 101,95 113,13
dobitak 341 335 399 349
gubitak 128 88 95 118
neto dobit 213 246 304 231

*bez Agrobanke | Razvojne banke Vojvodine

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

Finansijski rezultati banaka (mln EUR)

B dobitak mgubitak ® neto dobit
399

2009

2010 2011 2012

izvor za obrade podataka: www.nbs.rs, nerevidirani podaci
pojedinacnih banaka, obrade autora

Na slabe finansijske rezultate banaka uticali su u
prvom redu visoki otpisi nenaplativih potrazivanja i rast
rezervacija za loSe kredite, dok su prihodi od kamata
bili cak nesto ispod nivoa iz prethodne godine, uprkos
visokoj inflaciji. Stoga je i ukupna dobit kao i neto dobit
bankarskog sektora bila znacajno manja nego u pret-
hodnim godinama, uz trend daljeg smanjenja i rast
broja banaka kojima se pogorsavaju performanse. Na
trzistu se pojacava polarizacija banaka: jedna trecina
ima stabilne profite, trec¢ina je na granici, a trecina se
bori za opstanak na trzistu.


http://www.nbs.rs/

BANKE KOJE SU OSTVARILE GUBITKE

Da bi se uocilo pravo stanje u bankarstvu, neophod-
no je uci u analizu trziSne pozicije pojedinacnih bana-
ka, jer uprosecavanje ne daje dovoljno preciznu sliku
stanja. Na osiromasenom bankarskom trzistu Srbije
sada posluje 31 banka. U odnosu na druge sektore, u
bankarskom sektoru (uprkos drugacijem uverenju koje
je prisutno u javnostil, postoji zadovoljavajuéi stepen
konkurencije, a moglo bi se redii prava borba za opsta-
nak, jer na trzistu nema mesta za sve ucesnike. Dokle
god se stanje u ekonomiji bitno ne poboljsa i dok se
ne promeni pristup upravljanju nekim bankama, nova
iznenadenja su moguca.

Banke sa gubitkom u 2012 (bez RBV, u mlrd. RSD)

KBC oTp
0,89 I
1,24

Credy Priv. Fi

ind.
—
B |
0,17
-0,37
-0,70

Piraeus

Univ. Vojv. Alpha
1,30 I
1,86

Iss ‘

3,92
Svetska ekonomska kriza, ali i deSavanja u bankar-
skim sektorima u zemlji i okruzenju, namedéu ponovno
postavljanje uvek aktuelnog pitanja u trzisnoj ekonomi-
ji: koliko su pouzdani i transparentni bilansi, odnosno
koliko je prisutno . kreativno racunovodstvo”. Temeljna
reforma sistema mora biti uradena pocev od odgovor-
nosti i kompetentnosti procenjivaca (koji, na primer,
napustene objekte van gradske zone procenjuju kao
da se radi o poslovnom prostoru u centru grada), zatim
kvaliteta i odgovornosti u sistemu revizije finansijskih
izveStaja, pa do ukupne funkcije upravljanja rizikom i
odgovornosti svih ucesnika u korporativnom upravlja-
nju. Da li su iskazani gubici navedenih 10 banaka re-
zultat rigoroznije primene racunovodstvenih standarda
i poslovne politike, u cilju ..¢is¢enja bilansa”, ili su kod
nekih gubici moZda i znatno veci od iskazanih (kao $to
su pokazali slucajevi Agrobanke i Razvojne banke Voj-
vodine)? Da li se gubici ponekad prave i sa ciljem tran-
sfera dela prihoda u maticu, ili je to samo fama? Da li
novi menadzment ciljno prikazuje visoke gubitke, da bi
potom usledilo .poboljSanje” poslovanja i bonusi? Sve
to ne mozemo pouzdano znati ukoliko se ne poboljsa
pouzdanost celog racunovodstvenog sistema, kvalite-
ta upravljanja rizikom i odgovornost svih ucesnika na
trzistu. Do tada ¢e nova negativha iznenadenja uvek
biti moguca.

Najvedi gubitak u 2012. godini iskazala je NLB - Nova
Ljubljanska banka. Zanimljivo je da je matica ove banke

Da li su iskazani gubici nekih
banaka mozdaiznatno veci od

iskazanih, dali se gubici ponekad

praveisa ciljem transfera dela
prihoda u maticu, ili je to samo
fama, da linovi menadzment

ciljno prikazuje visoke gubitke, da

bi potom usledilo ,poboljsanje”
poslovanjaibonusi? Sve tone

mozemo pouzdano znati ukoliko

se ne poboljsa pouzdanost celog

racunovodstvenog sistema.

u Ljubljani trenutno najveci problem u Sloveniji, jer se
preko nje prelamaju slozeni vlasnicko-upravljacki modeli
ne samo banke, ve¢ vlasnicke strukture cele slovenacke
privrede proistekle iz specificnog modela privatizacije za
koji sumnogi do pojave krize mislili da je sacuvao domacda
preduzeda i banke. Pokazalo se, medutim, da je korpora-
tivno upravljanje na bazi kvazisvojine, gde su vlasnici dr-
zavni fondovi i gde postoji jaka sprega politickih partija i
privrednog establiSmenta, uvek neefikasno. Ono ne moze
obezbediti konkurentnost Cistim akcionarskim modelima
i pre ili kasnije dovodi do gubitaka, uz visok stepen neod-
govornosti i korupcije. To se pokazalo i na primeru Srbi-
je, jer su u najvecem problemu banke kod kojih je drzava
imala odlucujuci uticaj na upravljanje. Osim toga, troSak
kod ovog tipa vlasnistva pada na sve gradane preko bu-
dZeta, dok su troSkove loseg poslovanja banaka sa stra-
nim ili privatnim akcionarskim kapitalom do sada snosili
akcionari kroz pokrivanje gubitaka i dokapitalizacije.

Jedna od Zrtava nesnalazenja na lokalnom trzistu je
i KBC banka, pa njeni akcionari ve¢ duze vreme nastoje
da je prodaju. U javnosti se pominje mogucnost da Tele-
nor postane vlasnik prve banke koja ¢e se baviti mobilnim
bankarstvom, Sto bi svakako bio veoma zanimljiv ekspe-
riment sa dobrim Sansama na uspeh, mada u svetu jos
uvek nema mnogo takvih primera i cela stvar nije jos do
kraja jasna.

Trio grckih banaka: Alfa banka, Vojvodanska (NBG) i
Pireus, imaju takode znacajne gubitke. Iz njihovih bilan-
sa se moze videti da tome odlucujuce doprinose veoma
visoki troSkovi kamata na pozajmljena sredstva, Sto je u
skladu sa percepcijom povecanog rizika maticne zemlje.
Da li pored toga postoje | drugi razlozi, samo na osnovu
bilansa nije moguce zakljuciti.
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OTP banka, iako ima gubitke, pokazuje znake pobolj-
Sanja u poslovanju i popravila je trziSnu poziciju u pogledu
ostvarenog profita za tri mesta.

Gubitak Univerzal banke i pogorsanje poslovanja mo-
gli bi se povezati sa dogadajima vezanim za dominantnog
vlasnika.

Credy banka je posle znacajnog oporavka ponovo u
zoni minimalnog gubitka, Sto se takode moze objasniti i
problemima mati¢ne Mariborske banke.

BANKE KOJE SU OSTVARILE PROFIT

U 2012. godini dobit je ostvarila 21 banka u visini od
39,5 milijardi dinara, ili, preracunato po prosecnom kur-
su evra za tu godinu od 113,1277 dinara, oko 350 miliona
evra. Kako je, medutim, iskazani gubitak znatno veci nego
2011. godine, a dobit manja, neto rezultat poslovanja ba-
naka u 2012. godini je znatno slabiji (ukoliko se dodaju i
gubici Agrobanke i RBV, duboko je u negativnoj zoni). Od
21 banke koja je ostvarila dobit, 11 banaka se izdvaja visi-
nom profita, a 10 banaka ima simboli¢an plus.

Banke koje su ostvarile dobit u 2012. (mlrd. RSD)

10,30

198 1,90 179

1,08 1,04

Intesa Raiff. Unicr. Komb. AIK ProCr. Eurob. Hypo Sberb. Erste Post. ostale

Prvih 11 banaka posluju sa stabilnim profitom koji se
krece od 10 do 100 miliona evra. Njima bi se mogla dodati i
Societe Generale Srbija, koja ove godine ima manji profit, ali
spada u prvih 10 po aktivi i do sada je imala stabilno poslo-
vanje. U ovoj grupaciji profitabilnih nisu, dakle, sve banke
sa znacajnijim trzisnim uceséem u aktivi, niti su tu sve tzv.
strane banke. Velic¢ina banke na ovako fragmentiranom tr-
zistu jeste velika prednost, ali ne i garancija profitabilnosti.
Osim tradicionalno jakih banaka iz Italije i Austrije, na trzi-
stu je uocljiv prodor velike ruske Sherbanke koja je kupila
Volks banku i uspela da u 2012. poveca trziSno ucesée sa
3,13% na 3,51%. Ako se imaju u vidu i najavljene vlasnicke
promene i jacanja poslovnih aktivnosti Moskovske banke,
mozda ¢emo konacno gledati film "Rusi dolaze”. Nemacka

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

ProCredit banka, po mnogim karakteristikama netipicna
banka sa fokusom na MSP i na edukaciji kadrova, ostvarila
je visok prinos na kapital, ali sa u¢eS¢em od 2,38% u aktivi
joS uvek ne igra znacajniju ulogu na trzistu. Erste banka
iskazuje visoke ambicije za veci znacaj na trzistu, ali ¢e to
biti teSko ostvarljivo samo organskim rastom, pa bi eventu-
alno preuzimanje neke od banaka sa znacajnijim trzisnim
uceScem bilo dobro za realizaciju tih ambicija.

TrZiSno ucesce banaka po zemljama porekla kapitala (2012.)

Ostale
8%

Italija
23%

Austrija
16%

U grupi od navedenih 11 banaka sa stabilnim profitom
su i tri banke sa pretezno domacim vlasnistvom: AiK ban-
ka, Komercijalna banka i Banka Postanska stedionica.
AiK banka vec deceniju uspesno konkurise stranim ban-
kama. Komercijalna banka je po karakteristikama strana
koliko i domaca, zbog udela medunarodnih finansijskih
institucija u kapitalu, dokapitalizacije koju one pruzaju,
mogucnosti jeftinog zaduZzivanja na evropskom trzistu i
doprinosa korporativnom upravljanju koje one daju. Po-
Stanska Stedionica je posle zone visokih gubitaka i zlou-
potreba u poslovanju, usla u zonu profitabilnosti, koriste-
¢i dobro postojedu infrastrukturu i prednosti pozicije na
trzistu. Preuzimanjem depozita i naplativih potrazivanja
Nove Agrobanke, a potom | Razvojne banke Vojvodine,
PoStanska Stedionica duplirala je trziSno ucesce u aktivi
i postala atraktivna za potencijalnog strateSkog partnera,
mozda EBRD i IFC po ugledu na model Komercijalne ban-
ke, ili za nekog ozbiljnog kupca na trzistu.

PRINOSI NA KAPITAL BANAKA - KOLIKO JE
BANKARSKI SEKTOR ZAISTA ATRAKTIVAN ZA
INVESTITORE

Ukrupnjavanje bankarskog sektora bilo bi, dakle, ve-
oma pozeljno, ali koliko je to i realno sa stanovista na-
lazenja potencijalnih kupaca? Kljucni pokazatel] koji daje
odgovor na pitanje o profitabilnosti jeste prinos na akci-



onarski kapital banaka (ROE], koji bi trebalo uporediti sa
prinosima na kapital koji ostvaruju alternativna ulaganja
investitora u kapital drugih preduzeca u razlic¢itim sekto-
rima. Prinos na prosecan kapital banaka za 2012. godinu
bio je za ceo sektor skromnih 4,65%, dok je prinos na pro-
secnu aktivu bio 0,97% (ovi pokazatelji bili bi nesto bolji
ako bi se umesto ukupnog uzeo samo akcionarski kapital,
ali to ne menja sustinu). Pri tome treba imati u vidu i da bi
ukupan bankarski sektor bio u minusu kada bi se ukljucili

gubici Agrobanke i Razvojne banke Vojvodine.

Bankarski sektor Srbije: ROA, ROE i cost to income

- ROA - ROE s cost to income

10% 100%
8% 80%
6% 60%
4% F 40%
2% - 20%
0% - 0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012

izvor: www.nbs.rs, nerevidirani bilansi banaka, obrade autora

Prinosi banaka na prosecnu aktivu i prosecan kapital
bankarskog sektora u Srbiji sunakon 2008. godine u padu.
Oni nisu adekvatni preuzetim rizicima, pogotovo ako se
ima u vidu inflacija i sve vrste izlozenosti rizicima. Najveci
problem je u ekstremno visokoj, rastucoj nenaplativosti
kredita, koja preti da istopi kapital. Trziste nekretnina ne
funkcionise, ¢ime se rizici dodatno uvedavaju, jer se kola-
terali ne mogu pretvoriti u likvidna sredstva bez ekstrem-
no visokih diskonta. Rast prihoda banaka od finansiranja
drzavnog deficita je smanjen jer se emituju evroobveznice,
a kreditno sposobnih klijenata iz privrede gotovo da vise |
nema. Sve to dovodi bankarski sektor u sve nepovoljniju
situaciju, pa bi neke banke rado izasle sa trzista, ali ne
mogu da nadu kupce po za njih prihvatljivoj ceni.

Prinos na prosecan kapital banaka u 2012.
ROE >10%  5-10% 0-1%
Broj banaka 4 6 6 5 10

1-5% gubitak

www.nbs.rs, nerevidirani izvestaji, obrada autora

Samo Cetiri banke ostvarile su prinose na kapital iznad
10% (ProCredit, Intesa, Unicredit i Raiffeissen], dok $est
sledecih banaka ima prinos na kapital izmedu 5% i 10%.
Kada se ima u vidu visoka inflacija koja obezvreduje profit,
kao i svi rizici poslovanja, jasno je da akcionarima vecine
banaka nije obezbeden zahtevani prinos izrazen kao ula-

ganje u bezrizicne hartije od vrednosti, uvecano za premi-
ju rizika (naravno uz pretpostavku da se bilansi iskazuju
realno i da se ne koriste razne metode “ispumpavanja”
profita). Visoke kamatne stope na kredite ne obezbeduju,
dakle, visok prinos na kapital. One ce biti nize jedino kada
se bitno unapredi postojeci trzisni ambijent, jer u iskaza-
nim rezultatima nema ekstraprofita i na trziStu je prisutan
zadovoljavajuci nivo konkurencije. Konkurencija bi bila
jaca kada bi se smanjio broj banaka ($to mozda zvuci pa-
radoksalno, jer bi se HHi indeks koncentracije povecéaol,
jer bi se smanijili ukupni troskovi bankarske infrastruktu-
re, a smanjio bi se rizik daljeg plac¢anja troska eventualnih
buducih bankrotstava nekonkurentnih banaka.

Zanimljivo je poredenje prinosa na kapital banaka sa
preduzec¢ima. Uvid u prvih 100 preduzeca rangiranih po
visini ukupnih prihoda pokazuje da je u 2011. medu njima
¢ak 46 imalo ROE vedi od 10%, a cak 18 ima ROE vedi
od 30%. Stoga bi posebno bila zanimljiva analiza stepe-
na konkurencije u nekim sektorima gde ova preduzeda
ostvaruju visoke prinose na kapital koji su i za najkonku-
rentnije banke nedostizni.

KOLIKI JE OPTIMALNI BANKARSKI SEKTOR U SRBIJI

Sa stanoviSta ekonomske racionalnosti koja bi bila
merena troskovima koje privreda i stanovnistvo placaju
za bankarsku infrastrukturu, postoji znacajan prostor za
racionalizaciju bankarskog sektora, jer su njegovi ukup-
ni troSkovi previsoki. To bi se moglo uprosceno pokazati
kroz racio “cost to income” koji pokazuje odnos troskova
banke za zaposlene plus ostali troskovi poslovanja, pre-
ma neto prihodima od kamata i naknada (koji predstavlja-
ju gotovinski tok i lideni su knjigovodstvenih gimnastika).
Ovaj indikator pokazuje da postoji velika razlika u perfor-
mansama pojedinih banaka i da su neke od njih potpuno
nekonkurentne na trzistu.

Cost to Income 2012.

A B c D E
" do
Kategorija* 45% 45-55 | 55-65 | 65-80 >80%
Broj banaka 3 4 4 7 13

Kategorizacija banaka po ovom indikatoru, izvrena po
Moody-sovoj metodologiji za rejing, pokazuje da samo tri
banke imaju koeficijent koji se uklapa u prvu kategoriju,
dok je u problematic¢noj kategoriji “E” ¢ak 13 banaka. Ukr-
stanjem sa drugim indikatorima dobijaju se slicni rezul-
tati iz kojih se moze zakljuciti da postojeci broj banaka sa
troskovima njihove infrastrukture nije odrziv. Stoga je na
trzistu prisutna velika borba za opstanak, Sto se moze sa-
gledati i u velikoj fluktuaciji trzisnih pozicija prema ostva-
renom profitu u 2012. u odnosu na prethodnu godinu:

Promena rangova po ostvarenom profitu pokazuje
visoku volatilnost, kao rezultat oStre utakmice na trzi-
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Stu, pre svega u donjem delu tabele gde se vodi borba za
opstanak. Mada su promene rangova indikativne, ipak
ih treba uzeti sa znacajnim rezervama, zbog nedovoljne
pouzdanosti iskazanih izvestaja i Cinjenice da se samo
sagledavanjem svih pokazatelja trziSne pozicije moze
steci preciznija slika stanja. Neke promene rangova su
rezultat izvrSenog “Cisc¢enja bilansa” koje su neke banke
imale tokom prethodnih godina, Sto je uslovilo da sada
dodu u poziciju da iskazu makar minimalni profit i po-
boljSaju svoju poziciju [karakteristi¢an je primer Marfin
banke koja je u prethodnoj godini iskazala visok gubitak,
a sada minimalnu dobit], kao i napora menadzmenta da
podignu performanse i izvrse znacajno smanjenje tro-
skova poslovanja. Problem koji ove banke ipak ne mogu
da reSe rezanjem troskova jesu skupi izvori sredstava,
jer se one na trzistu i dalje percipiraju kao visokorizicne.
Drugi veliki problem su manje kvalitetni klijenti u korpo-
rativnom sektoru koji se pojavljuju jer nisu prosli selek-
ciju kod jacih banaka.

Promene trzisne pozicije (2012. u odnosu na 2011)

broj o broj
rast mesta isti rang pad mesta
Marfin Bank 8 Banca Intesa Univerzal -9
banka
. Komercijalna
Opportunity Banka 6 banka KBC banka -8
o . Raiffeisen Piraeus
Crédit Agricole 4 banka Bank -6
Dunav banka 4 Utz SG Bank -4
bank
Moskovska banka 4 AlIK banka srpska -4
banka
Privredna banka 4 E’ost'ans'ka Credy -3
Stedionica banka
Cacanska banka 3 NLB banka -3
OTP banka 3 Jugobanka -2
Alpha Bank 2 Sberbank -2
Erste bank 2 Eurobank -1
Findomestic banka 2
Hypo Alpe-Adria-Bank 2
ProCredit Bank 2
Vojvodanska banka 2
JUBMES 1

Sest banaka ima stabilnu trZignu poziciju i ostva-
ruje zadovoljavajuce profite. Njima u 2012. godini
svakako treba dodati ProCredit banku, sa visokim
prinosom na kapital, kao | Erste banku koja nastoji
da postane prepoznatljiva na trzistu. U grupi banaka
koje su pale na rang-listi ima onih koje su ozbiljno
pogorsale svoju poziciju u odnosu na prethodnu go-
dinu, mada promena ranga prema profitu nije dovo-
ljan pokazatelj za izvodenje kvalitetnog zakljucka o

poslovanju neke banke.

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

Monetarni sektor ne moze
resiti probleme umesto
temeljnih ekonomskih reformi
kojima se moraju pozabaviti
politicari.

KAKO BANKARSKI SEKTOR PONOVO UCINITI
ATRAKTIVNIM

Sa zaoStravanjem krize | banke u Srbiji su sve vise
na tapetu zbog visine kamata i ostvarenih profita, pa to
pomalo pocinje da li¢i na pokret preko okeana Okupiraj
Wall Street. Srbija, medutim, nema investiciono bankar-
stvo u kojem su preko hipotekarnog trzista i trziSta deri-
vata stvoreni veliki profiti i deljeni astronomski bonusi na
bazi kreiranja mehura, a banke nisu ulagale ni u obve-
znice prezaduzenih zemalja. Ipak su i poreski obveznici
Srbije platili ve¢ do sada previsok troSak loSeg upravlja-
nja, a akcionari banaka na Beogradskoj berzi pretrpeli
su enormne gubitke. Dok su se na pravom Wall Street-u
akcije banaka oporavile od minimuma ostvarenih krajem
2008, na Beogradskoj berzi cena akcija desetak banaka
¢ijim se akcijama trguje, duboko je ispod knjigovodstvene
vrednosti sa raciom PB koji ide ispod 0,4. Pa ko proce-
njuje da se u ovom sektoru ostvaruju ekstraprofiti, ima
dobru priliku da povoljno kupi I akcije i kompletne banke.
Kupaca, medutim, za sada nema.

Ne treba zaboraviti da u krizi, pogotovo u ovako krhkoj
ekonomiji, svako povlacenje Stednje i depozita veceg obi-
ma pod uticajem psihologije neizvesnosti i nezeljenih do-
gadaja, moze dovesti do dramatic¢nih udara i sloma ban-
karskog sistema. Bankarski sektor je poslednje uporiste
u velikim krizama, sa neizvesnim i nedovoljno predvidlji-
vim posledicama I mora imati rezerve adekvatne rizicima.
Nije, stoga, dobro da se destabilizuje bankarski sektor i
stvori iluzija kako on moZe resiti probleme Cije se isho-
diste nalazi u samim fundamentima privrednog sistema.
Monetarni sektor ne moZze resiti probleme umesto te-
meljnih ekonomskih reformi, kojima se moraju pozaba-
viti politicari. U bankarskom sektoru postoji prostor za
smanjenje troskova i jacanje konkurencije kroz njegovu
dalju konsolidaciju, koja ¢e biti moguca u meri u kojoj se
preokrenu postojeci negativni trendovi i poboljSa ukupna
investiciona klima za ulaganja. Bez stvaranja uslova za
priliv kapitala I privredni rast, performanse bankarskog
sektora nastavice da slabe, a moguce je i da ¢e generisati
i nove probleme.
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BILANSNE KATEGORIJE BANAKA (U milionima RSD)

AKTIVA
31.12.2012. 31.12.2011.
Aktiva rang Trz. ucesce Aktiva rang Trz. ucesce

AlK banka 154.352 8 5,41% 143.194 8 5,61%
Alpha Bank 91.236 " 3,20% 85.189 10 3,34%
Banca Intesa 413.330 1 14,48% 392.323 1 15,37%
Postanska Stedionica 75.479 13 2,65% 37.565 18 1,47%
Crédit Agricole 63.791 15 2,24% 56.977 14 2,23%
Credy banka 15.790 26 0,55% 13.324 27 0,52%
Cacanska banka 32.832 20 1,15% 30.391 22 1,19%
Dunav banka 7.150 30 0,25% 4.646 31 0,18%
Erste Bank 80.690 12 2,83% 72.077 12 2,82%
Eurobank 168.928 6 5,92% 160.475 6 6,29%
Findomestic banka 19.902 25 0,70% 16.993 26 0,67%
Hypo Alpe-Adria-Bank 168.480 7 5,90% 146.716 7 5,75%
JUBMES 10.178 27 0,36% 9.575 28 0,38%
Jugobanka 1.289 31 0,05% 8.881 29 0,35%
KBC banka 29.001 22 1,02% 34.042 21 1,33%
Komercijalna banka 324.188 2 11,36% 275.489 2 10,79%
Marfin Bank 26.279 23 0,92% 26.210 23 1,03%
Moskovska banka 7.397 29 0,26% 4.069 32 0,16%
NLB banka 42.776 18 1,50% 43.706 16 1,71%
Opportunity banka 7.848 28 0,28% 5.771 30 0,23%
OTP banka 46.232 17 1,62% 38.248 17 1,50%
Piraeus Bank 61.888 16 2,17% 54.640 15 2,14%
Privredna banka 34.055 19 1,19% 25.117 24 0,98%
ProCredit Bank 67.826 14 2,38% 59.622 13 2,34%
Raiffeisen banka 199.590 5 6,99% 194.064 4 7,60%
Sberbank 101.884 10 3,57% 80.017 1 3,13%
SG Bank Srbija 202.925 4 7,11% 189.262 5 7,61%
Srpska banka 20.752 24 0,73% 18.103 25 0,71%
Unicredit Bank 243.554 3 8,54% 198.568 3 7,78%
Univerzal banka 29.877 21 1,05% 35.097 20 1,37%
Vojvodanska banka 104.064 9 3,65% 92.507 9 3,62%

2.853.563 100,00% 2.552.857 100,00%

Izvorwww.nbs.rs, obrada autora
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DATI KREDITI | DEPOZITI

31.12.2012. 31.12.2011.

Plasmani rang Trz. ucesce EEENT rang Trz. ucesce
68.203 9 3,93% 66.619 8 4,30%
50.941 13 2,93% 52.670 9 3,40%
259.550 1 14,94% 249.338 1 16,10%
27.103 16 1,56% 16.582 22 1,07%
42.551 14 2,45% 34.373 15 2,22%
6.350 26 0,37% 5.147 27 0,33%
22.593 18 1,30% 20.195 18 1,30%
2.586 30 0,15% 2.280 31 0,15%
55.648 " 3,20% 45.953 12 2,97%
104.477 7 6,01% 99.444 6 6,42%
11.470 24 0,66% 12.347 24 0,80%
112.243 6 6,46% 99.362 7 6,42%
2.748 29 0,16% 2.830 29 0,18%

141 31 0,01% 7.806 26 0,50%
21.547 19 1,24% 22.097 17 1,43%
177.107 2 10,19% 155.719 2 10,06%
17.722 21 1,02% 19.511 20 1,26%
3.972 28 0,23% 2.586 30 0,17%
15.326 23 0,88% 19.711 19 1,27%
5.369 27 0,31% 4124 28 0,27%
24.560 17 1,41% 22.987 16 1,48%
40.300 15 2,32% 37.025 14 2,39%
19.441 20 1,12% 15.119 23 0,98%
51.576 12 2,97% 45.560 13 2,94%
123.644 5 7.12% 102.784 5 6,64%
69.347 8 3,99% 47.861 " 3,09%
149.739 4 8,62% 126.583 4 8,18%
9.773 25 0,56% 8.302 25 0,54%
163.345 3 9,40% 132.929 3 8,59%
17.622 22 1,01% 19.125 21 1,24%
60.640 10 3,49% 51.247 10 3,31%

1.737.634 100,00% 1.548.217 100,00%
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BILANSNE KATEGORIJE BANAKA (U milionima RSD)

UKUPNI DEPOZITI

31.12.2012. 31.12.2011.

Depoziti rang Trz. ucesce Depoziti rang Trz. ucesce
AlK banka 97.624 6 5,81% 89.609 5 6,10%
Alpha Bank 65.999 10 3,93% 61.524 10 4,19%
Banca Intesa 261.538 1 15,57% 235.365 1 16,02%
Postanska Stedionica 58.747 " 3,50% 24.083 19 1,64%
Crédit Agricole 39.683 13 2,36% 30.705 13 2,09%
Credy banka 11.378 25 0,68% 8.588 25 0,58%
Cacanska banka 16.679 22 0,99% 14.563 21 0,99%
Dunav banka 5.234 28 0,31% 3.048 28 0,21%
Erste Bank 41.811 12 2,69% 38.688 " 2,63%
Eurobank 92.891 7 5,53% 86.536 6 5,89%
Findomestic banka 9.792 26 0,58% 5.723 26 0,39%
Hypo Alpe-Adria-Bank 84.902 8 5,05% 68.285 8 4,65%
JUBMES 4.366 30 0,26% 183 31 0,01%
Jugobanka 166 31 0,01% 3.081 27 0,21%
KBC banka 20.821 20 1,24% 25.883 18 1,76%
Komercijalna banka 235.521 2 14,02% 206.123 2 14,03%
Marfin Bank 12.148 24 0,72% 9.945 24 0,68%
Moskovska banka 5.903 27 0,35% 2.885 29 0,20%
NLB banka 24.605 17 1,46% 26.940 17 1,83%
Opportunity banka 4.383 29 0,26% 2.749 30 0,19%
OTP banka 18.594 21 1.11% 11.979 23 0,82%
Piraeus Bank 37.743 14 2,25% 31.012 12 2,11%
Privredna banka 23.424 18 1,39% 15.461 20 1,05%
ProCredit Bank 35.396 15 2,11% 29.818 14 2,03%
Raiffeisen banka 105.828 5 6,30% 105.581 3 7,19%
Sberbank 29.302 16 1,74% 27.509 15 1,87%
SG Bank Srbija 112.754 3 6,71% 101.741 4 6,93%
Srpska banka 13.604 23 0,81% 12.997 22 0,88%
Unicredit Bank 108.227 4 6,44% 79.524 7 5,41%
Univerzal banka 22.555 19 1,34% 27.486 16 1,87%
Vojvodanska banka 78.267 9 4,66% 64.729 9 4,61%

1.679.887 100,00% 1.468.778 100,00%

Izvorwww.nbs.rs, obrada autora
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KAPITAL

31.12.2012. 31.12.2011. 31.12.2012. 31.12.2011.

Kapital rang Trz. ucesce Kapital rang Trz. ucesce Dobit rang Dobit rang
50.262 4 8,57% 46.830 3 8,58% 4.010 5 3.310 5
13.144 12 2,24% 10.242 15 1,88% -2.878 30 -2.106 31
90.052 1 15,35% 80.414 1 14,73% 10.305 1 10.690 1
12.258 13 2,09% 11.171 12 2,05% 1.042 " 1.154 "
8.381 18 1,43% 8.349 17 1,53% 7 20 -380 24
2.709 27 0,46% 2.660 27 0,49% -1 22 28 19
5.078 21 0,87% 5.024 23 0,92% 57 14 130 17
1.837 28 0,31% 1.558 28 0,29% 31 16 17 20
13.299 1" 2,27% 12.051 " 2,21% 1.076 10 783 12
45.412 6 7,74% 43.760 5 8,02% 1.897 7 2.898 6
3.838 24 0,65% 3.127 26 0,57% -367 24 -608 25
33.368 8 5,69% 33.0M 8 6,05% 1.788 8 1.498 10
5.345 20 0,91% 5.300 21 0,97% 163 12 252 13
1.075 31 0,18% 1.066 31 0,20% 20 17 212 15
3.413 25 0,58% 4.303 25 0,79% -889 26 120 18
59.867 2 10,21% 44.276 4 8,11% 4.573 4 3.952 4
5.066 22 0,86% 5.179 22 0,95% 7 21 -1.247 28
1.140 30 0,19% 1.130 30 0.21% 8 19 -98 23
9.056 17 1,54% 6.255 20 1,15% -3.925 31 -1.138 27
1.315 29 0,22% 1.060 32 0,19% 34 15 13 21
10.119 16 1,73% 9.136 16 1,67% -1.237 27 -1.261 29
11.549 14 1,97% 10.608 13 1,94% -1.304 28 -76 22
3.388 26 0,58% 1.519 29 0,28% -173 23 -790 26
11.126 15 1,90% 10.311 14 1,89% 1.982 6 1.669 8
55.498 3 9,46% 55.023 2 10,08% 6.124 2 5.308 2
20.530 9 3,50% 18.133 10 3,32% 1.350 9 1.670 7
34.064 7 5,81% 33.956 7 6,22% 116 13 1.530 9
4.664 23 0,80% 4.653 24 0,85% 19 18 233 14
45.808 5 7,81% 42.321 6 7,75% 4.922 3 5.047 3
5.857 19 1,00% 6.566 19 1,20% -701 25 159 16
18.012 10 3,07% 20.022 9 3,67% -1.863 29 -1.400 30
586.529 100,00% 545.880 100,00% 26.188 31.570
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SRBIJA 11 REGION U PERIODU KRIZE - PET GODINA POSLE (2008- 2012)

Privreda urecesiji,
bankarstvo u

stagnacijl

U periodu 2008-2012. zemlje
jugoistocne Evrope suocile su se sa
posledicama svetske finansijsko-
ekonomske krize, iako su izbegle
grcko-kiparski scenario zbog
cinjenice da se po geografskom
poloZaju, stepenu razvoja i kretanju
finansijskog kapitala nalaze na
evropskoj periferiji. Prema vedini
najvaznijih pokazatelja za navedeni
period, Srbija je delila dva poslednja
mesta sa Makedonijom ili Bosnom i
Hercegovinom.

vim zemljama jugoistocne Evrope, u manjoj ili vecoj
Smer', u periodu 2008-2012. godine, stigao je racun

zbog olakog zaduzivanja i raskalasne potrosnje, uz
istovremenu stagnaciju i pad realnog sektora ekonomije.
Ova zajednicka odlika posebno se odnosi na Srbiju, zbog
toga sto je njen javni sektor, zbog odsustva reformiiizrazi-
te korupcije, postao sklerotican i prezaduzen.

Nesto je bolje stanje u bankarskom sektoru Srbije,
zbog relativno visokih kapitalnih zahteva tokom niza go-
dina, ali on pokazuje ozbiljne znake posrtanja, pre svega
zbog slabljenja kreditne aktivnosti, visokog stepena ne-

Prosecne stope rasta BDP i potrosackih cena zemalja
Jugoistocne Evrope 2008-2012.

m BDP
Potrosacke cene

. 3,7
Albanija 2.9

Bosna i Hercegovina 30

Bugarska

-1,8
Hrvatska

BJR Makedonija

47

Crna Gora

Rumunija 58

Srbija 89

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

Pise: Ile Kovacevic

naplativosti kredita [oko 20%) i smanjenja adekvatnosti
kapitala kao posledice velikih gubitaka u likvidiranim
bankama sa javnim kapitalom. Dakle, sustinski, javni
sektor u bankarstvu, kao i u privredi, takode je kljucni
uzrocnik njegovog naglog slabljenja.

Bruto domaci proizvod i potroSacke cene u
zemljama jugoistocne Evrope 2008. - 2012.

Prosecne stope rasta 2008-2012, u %

BDP Potrosacke cene
Albanija 3,7 2,9
Bosna i Hercegovina 0,8 3,0
Bugarska 0,7 4.7
Hrvatska -1,8 3,1
BJR Makedonija 1,9 3,3
Crna Gora 1,2 3,7
Rumunija 0,4 5,8
Srbija 0,2 8,9

Podaci: Za Srbiju - NBS i RZS, proracun autora, a za ostale zemlje Becki institut za
medunarodne ekonomske studije

SRBIJA | REGION - OSNOVNI POKAZATELJI RASTA
Sve do 2008. godine u vecini analiza predvidana je
svetlija buduénost regionu JIE, pre svega zbog dubokog
pada bruto domaceg proizvoda (BDP ) 90-ih godina pro-
Slog veka. To se uglavnom odnosilo i na Srbiju koja je

zbog dugogodisnjih sankcija, oruzanih sukoba i NATO

BDP po stanovniku, EUR - prema paritetu kupovne
moc¢i (PPP), 2012.

Hrvatska 15000

Rumunija 13500
Bugarska
Crna Gora
Makedonija
Srbija
Albanija

Bosnai
Hercegovina

Podaci: Procena Beckog instituta za medunarodne ekonomske studije



Srbija pet godina posle - makroekonomski pokazatelji u periodu krize 2008-2012.

2008 2009 2010 2011 2012

Stanovnistvo, u hiljadama 7 350 7321 7 291 7 160 7 130
Bruto domaci proizvod, u% 3,8 -3,5 1,0 1,6 -1,7
B e mci PP
- fa(v:unatpo u nominaplnom iznosu 4445 3955 3841 4375 4134
Industrijska proizvodnja, stope u % 1.1 -12.6 2.5 2.1 -2.9
Nezaposlenost, stope u %, 13.6 16.1 19.2 23.0 24.0
Prosecne bruto plate, EUR 561 470 461 517 508
PotroSacke cene, stope rasta u % 8.6 6,6 10,3 7,0 12,2
Fiskalni deficit, u % od BDP* -2.6 -4.5 -4.7 -5.0 -6.4
Javni dug, u % od BDP 27.9 34.7 44.5 49.0 58.9
Deficit tekuc¢ih transakcija, u % od BDP -21.6 -7.2 -7.4 -9.2 -11.0
Priliv direktnih stranih investicija, u mil. EUR 2018 1410 1003 1949 274
Bruto spoljni dug u % od BDP 70.2 79.3 87.1 79.5 86.0

1 Podaci : Republicki zavod za statistiku [ stanovnistvo, stope rasta, cene, nezaposlenoast), N

arodna banka Srbije i Ministarstvo finansija i privrede (zaduZenost i deficit).

* Radi uporedivosti podataka koris¢eni podaci o BDP i SDI iz izvora kao i za druge zemlje regiona.

Albanija pet godina posle — makroekonomski pokazatelji u periodu krize 2008-2012.

Stanovnistvo, u hiljadama 3,182 3,194 3,210 2,814 2,820
Bruto domaci proizvod, u % 7.5 3,3 3,8 3,1 1,0
BDP po stanovniku, EUR - prema paritetu kupovne moéi ( PPP) 6,400 6,500 6,600 7,800 7,900
Industrijska proizvodnja, stope u % 8.7 10.6 18.6 10.0 0.0
Nezaposlenost, stope u %, 13.0 13.8 14.2 14.3 14.0
Prosecne bruto plate, EUR 228 273 252 264 283
PotroSacke cene, stope rasta u % 3,4 2,3 3,6 3,4 2,0
Fiskalni deficit, u % od BDP -5.2 -7.0 -3.1 -3.5 -3.4
Javni dug, u % od BDP -15.4 59.8 58.2 58.0 59.4
Deficit tekucih transakcija, u % od BDP 675 -15.3 -11.5 -12.8 -10.4
Priliv direktnih stranih investicija, u mil. EUR 35.1 717 793 745 745
Bruto spoljni dug u % od BDP 42.9 44.5 49.1 54.2

Podaci : Vienna Institute for International Economic Studies (Becki institut za medunarodne ekonomske studije]. Iz istog izvora su i podaci u ostalim tabelama ovog odeljka.

agresije 1999. godine zabelezila najdublji pad u svojoj
novijoj istoriji, ako se izuzmu periodi dva svetska rata.

Kao sSto se vidi iz uporednih podataka, Srbija je u
periodu krize zabelezila prosecnu stopu rasta od oko
0,2%, i ostar pad industrijske proizvodnje. Po navede-
nim pokazateljima bila je na pretposlednjem mestu
i uporediva samo sa Makedonijom (ind. proizvodnja) i
Hrvatskom [BDP). Po gubitku radnih mesta u navednom
periodu, a prema apsolutnim i relativnim pokazatelji-
ma, Srbija je bila apsolutni rekorder u regionu, a prema
stopi nezaposlenih u 2012. (24%) bila je samo ispred
Bosne i Hercegovine.

Istovremeno, Srbija je bila apsolutni rekorder po pro-
secnoj stopi inflacije i sa 2-3 izuzetka rekorder po stopi
inflacije u svakoj od pet godina navedenog perioda. Kao
Sto upucuje ekonomska nauka, a u velikoj vedini sluca-
jevaipraksa - u uslovima inflacije zaposlenost bi trebalo
da raste (ili bar da stagnira), dok u Srbiji ova zakonitost

ne vazi ne samo u periodu krize nego je to bio slucajiu
ranijim godinama.

Podaci o prosec¢nim (bruto) platama u Srbiji veoma
su tesko uporedivi jer pokazuju da one u evrima (508
EUR u 2012) beleZe znatan porast u odnosu na 2009. |
2010. godinu) i da su jedino vece u Hrvatskoj, Crnoj Gori
i BiH, iako znamo da beleZe realni pad. Kao i mnogi dru-
gi medunarodno uporedivi pokazatelji (izrazeni u EUR]
uglavnom su relativne vrednosti zbog nerazumne poli-
tike kursa dinara.

Prosecne bruto plate u regionu, osim donekle u Hr-
vatskoj i Crnoj Gori, inaCe su veoma niske, a narocito u
Albaniji (283 EUR] i Bugarskoj (383 EUR), dakle poseb-
no u zemljama koje su imale natprosecne stope rasta,
znatno niZu stopu nezaposlenosti i visok nivo stranih di-
rektnih investicija po stanovniku. Jo$ jedna ¢udna (ne)
zakonitost u zemljama sa veoma rasirenim siromastvom
i ropskim radom. (Cini¢no je i bezobzirno, kad neki nasi

Jun 2013.
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Bosna i Hercegovina pet godina posle - makroeko

nomski pokazatelji u periodu krize 2008-2012.

2008 2009 2010 2011 2012
Stanovnistvo, u hiljadama 3,842 3,843 3,843 3,840 3,843
Bruto domaci proizvod, u % 5,7 -2,8 0,7 1,0 -0,7
BDP po stanovniku, EUR (PPP-paritet kupovne mo¢i) 6,600 6,200 6,400 6,600 6,600
Industrijska proizvodnja, stope u % 11.0 1.5 3.7 6.4 -5.2
Nezaposlenost, stope u %, 23.4 241 27.2 27.6 28.0
Prosecne bruto plate, EUR 569 615 622 651 660
PotroSacke cene, stope rasta u % 7,5 -0,4 2.1 3,7 2,1
Fiskalni deficit, u % od BDP -2,2 -4.4 -2.5 -1.3 -3.0
Javni dug, u % od BDP 30,8 36.2 39.6 40.7 43.1
Deficit tekucih transakcija, u % od BDP -14.2 -6.3 -5.7 -8.7 -9.0
Priliv direktnih stranih investicija, u mil. EUR 636 180 174 313 400
Bruto spoljni dug u % od BDP 17.2 21.6 25.4 25.9 27.8

Bugarska pet godina posle - makroekonomski pokazatelji u periodu krize 2008-2012.

2008 2009 2010 2011 2012
Stanovnistvo, u hiljadama 7,623 7,585 7,534 7,348 7,330
Bruto domaci proizvod, u % 6,2 -5,5 0,4 1,8 0,8
BDP po stanovniku, EUR (PPP-paritet kupovne mo¢i) 10,900 10,300 10,700 11,600 11,900
Industrijska proizvodnja, stope u % 0.6 -18.2 2.1 5.8 -0.3
Nezaposlenost, stope u %, 5.6 6.8 10.2 11.2 12.3
Prosecne bruto plate, EUR 268 311 331 361 383
PotroSacke cene, stope rasta u % 12,0 2,5 3,0 3.4 2.4
Fiskalni deficit, u % od BDP 1.7 -4.3 -3.1 -2.0 -1.0
Javni dug, u % od BDP 13.7 14.6 16.2 16.3 17.0
Deficit tekucih transakcija, u % od BDP -23.0 -8.9 -15 0.1 -0.7
Priliv direktnih stranih investicija, u mil. EUR 6,729 2,438 1,152 1,314 1,479
Bruto spoljni dug u % od BDP 104.9 108.3 102.7 94.1 94.8

Crna Gora pet godina posle - makroekonomski pokazatelji u periodu krize 2008-2012.

2008 2009 2010 2011 2012
Stanovnistvo, u hiljadama 629 632 619 620 621
Bruto domaci proizvod, u % 6,9 -5,7 2,5 3,2 -1,0
BDP po stanovniku, EUR (PPP-paritet kupovne mo¢i) 10,800 9,700 10,200 10,500 10,600
Industrijska proizvodnja, stope u % -2.0 -32.2 17.5 -10.3 -7.1
Nezaposlenost, stope u %, 17.2 19.3 19.6 19.7 20.0
Prosecne bruto plate, EUR 609 643 715 722 727
Potrosacke cene, stope rasta u % 7.4 3,4 0,5 3,1 41
Fiskalni deficit, u % od BDP 1.7 -3.6 -3.0 -4.2 -0.1
Javni dug, u % od BDP 29.0 38.2 40.9 45.9 51.0
Deficit tekucih transakcija, u % od BDP -51.3 -27.9 -22.9 -17.7 -15.0
Priliv direktnih stranih investicija, u mil. EUR 656 1,099 574 401 474
Bruto spoljni dug u % od BDP 15.6 23.5 29.4 32.9 39.4

ekonomisti te porazne podatke o platama isticu kao pri-
mer .konkurentnosti i komparativne prednosti” tih ze-
malja u odnosu na Srbiju). U njima su, ali izgleda jo$ su-
rovije nego u Srbiji, uspostavljeni oligarhijski modeli koji
generisu drasticne socijalne razlike, legalizuju poreske
utaje i izvlacenje novca na off-shore racune.

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

Ogromne uporedne razlike izmedu visoko proce-
njenih podataka BDP po stanovniku (racunato prema
paritetu kupovne moci) s jedne strane, i veoma niskog
nivoa plata (posebno u Rumuniji i Bugarskoj), s druge
strane, samo se donekle mogu objasniti nivoom do-
macdih cena, spoljnim izvorima primanja stanovnistva,



Rumunija pet godina posle - makroekonomski pokazatelji u periodu krize 2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012
Stanovnistvo, u hiljadama 21,514 21,480 21,438 19,070 19,000
Bruto domacdi proizvod, u % 7.3 -6,6 -1.1 2,2 0,3
BDP po stanovniku, EUR (PPP-paritet kupovne moéi) 11,700 11,100 11,400 13,300 13,500
Industrijska proizvodnja, stope u % 2.6 -5.5 5.5 7.4 2.4
Nezaposlenost, stope u %, 5.8 6.9 7.3 7.4 7.1
Prosecne bruto plate, EUR 478 435 452 467 466
Potrosacke cene, stope rasta u % 7.9 5,6 6,1 58 3,4
Fiskalni deficit, u % od BDP -5.7 -9.0 -6.8 -5.7 -2.8
Javni dug, u % od BDP 13.4 23.6 30.5 33.4 36.0
Deficit tekuéih transakcija, u % od BDP -11.6 -4.2 -4.4 -4.5 -3.8
Priliv direktnih stranih investicija, u mil. EUR 9,501 3,490 2,227 1,798 1,861
Bruto spoljni dug u % od BDP 56.5 68.6 75.2 76.7 75.1

Hrvatska pet godina posle - makroekonomski pokazatelji u periodu krize 2008-2012.

2008 2009 2010 2011 2012
Stanovnistvo, u hiljadama 4,435 4,429 4,418 4,281 4,267
Bruto domacdi proizvod, u% 2,2 -6,9 -2,3 0,0 -2,0
BDP po stanovniku, EUR - prema paritetu kupovne moéi (PPP) 15,900 14,500 14,300 15,200 15,000
Industrijska proizvodnja, stope u % 1.2 -9.2 -1.4 -1.2 -5.5
Nezaposlenost, stope u %, 8.4 9.1 11.8 13.5 15.7
Prosecne bruto plate, EUR 1,044 1,051 1,054 1,049 1,048
PotroSacke cene, stope rasta u % 6,1 2,4 11 2,3 3,4
Fiskalni deficit, u % od BDP -0.9 -4.2 -5.0 -5.1 -4.5
Javni dug, u % od BDP 29.0 35.8 42.2 46.7 53.0
Deficit tekuc¢ih transakcija, u % od BDP -8.8 -5.1 -1.0 -0.9 -0.7
Priliv direktnih stranih investicija, u mil. EUR 4,218 2,415 298 1,075 600
Bruto spoljni dug u % od BDP 86.2 97.2 106.0 104.3 105.1

Makedonija pet godina posle - makroekonomski pokazatelji u periodu krize 2008-2012.

2008 2009 2010 2011 2012
Stanovnistvo, u hiljadama 2,047 2,051 2,055 2,059 2,065
Bruto domaci proizvod, u% 5,0 -0,9 2,9 2,8 -0,3
BDP po stanovniku, EUR (PPP-paritet kupovne moéi) 8,500 8,500 8,700 8,900 8,800
Industrijska proizvodnja, stope u % 5.5 -8.7 -4.8 3.3 -6.6
Nezaposlenost, stope u %, 33.8 32.2 32.0 31.4 31.0
Prosecne bruto plate, EUR 428 488 491 497 498
Potrosacke cene, stope rasta u % 8,3 -0,8 1,6 3,9 3,3
Fiskalni deficit, u % od BDP -0.9 -2.7 -2.4 -2.5 -3.8
Javni dug, u % od BDP 28.7 31.7 34.8 35.0 36.0
Deficit tekuéih transakcija, u % od BDP 12.8 -6.8 -2.0 -3.0 -3.2
Priliv direktnih stranih investicija, u mil. EUR 400 145 160 337 105
Bruto spoljni dug u % od BDP 47.6 56.3 58.2 64.6 68.6

sivom ekonomijom, naturalnom poljoprivrednom pro- je nepovoljniji u Hrvatskoj (105,1%). Za razliku od ranijih

izvodnjom...

godina, Srbija je u 2012. godini zabeleZila najnizi priliv

Srbija beleZi najvedi fiskalni deficit (-6,4% u 2012) i stranih investicija od 2001. godine (274 mil EURJ, po
udeo javnog duga u BDP [oko 60%) od svih zemalja re- ¢emu je bila samo ispred Makedonije, a posmatrano po
giona, a udeo spoljnog duga u BDP (86% u 2012) jedino  stanovniku, bila je ubedljivo na poslednjem mestu.
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BANKARSTVO - PET GODINA POSLE

Sredinom prethodne decenije, u Srbiji je nastupio
period ,obilja” kapitala i vruceg novca, a gotovo potpuno
su izostale investicije u proizvodnju razmenljivih dobara.
Posledicno, umesto obedanog prosperiteta usledile su
drasti¢ne posledice po razvoj i socijalno stanje u zemlji.

U 2008. godini javili su se i prvi jasni nagovestaji da-
nasnjih problema u bilansima banaka, vidljivi u smanje-
nju kvaliteta aktive, znatnom porastu kratkoro¢nog duga
i U pogorsanju pokazatelja adekvatnosti kapitala. Medu-
tim, krajem 2008. godine, u Srbiji kao da krize nije ni bilo.
Vlada je i dalje planirala visoke stope rasta i visoku javnu
potrosnju i javno Sirila optimizam potrosaca i duznika,
uprkos mnogim upozorenjima zbog dugogodisnjeg vi-
sokog spoljnotrgovinskog deficita, stalnog rasta zadu-
zenosti i mogucih posledice svetske finansijske krize

Ve¢ u prvom kvartalu 2009. privredna aktivnost, iz-
voz i uvoz su drasticno opali. Preradivacka industrija
zabelezila je pad od oko 20%, izvoz za oko 24%, a uvoz
za oko 26%. Kreditna aktivnost banaka bila je naglo

usporena zbog velike zaduzenosti i nelikvidnosti kljuc-

Iz javnih izvora olakSani su
dugoviprezaduzenih vlasnika
iz sektora nerazmenljivih
dobara, umesto da se oni
nateraju da prodaju visak
svoje imovine steCene pod
veoma povoljnim uslovima

nih privrednih aktera na srpskom trzistu. Vlada je od-
mah po zakljucenju stand by aranzmana 19. januara
2009. pripremila prvi set mera usmeren na ozivljavanje
kreditne aktivnosti banaka, subvencionisanje kredita za
odrzavanje likvidnosti, finansiranje trajnih obrtnih sred-
stava i subvencionisanje kamatnih stopa za potrosacke
kredite. Najzad, sredinom aprila odrzan je sastanak tzv.
Becke inicijative koji je rezultirao sporazumom da ban-
karske grupacije iz regiona ne¢e smanjivati svoju izlo-
Zenost u Srbiji.

Bankarski sektor Srbije amortizovao je dakle, tokom
2009. godine, prve udare svetske finansijske krize zbog
jacanja kapitalne osnove u ranijem periodu, ali pre sve-
ga zbog stimulativnih mera drzave i Narodne banke u
prvom polugodistu 2009. Istovremeno, ponovo je stimu-
lisan priliv vruéeg novca koji je preko drzavnih papira i
repoaranzman omogucio sigurne profite bankama. Tako
je, kao i mnogo puta u istoriji svetskih i srpskih finansija,
problem samo odloZen, a time i uvecéan. Iz javnih izvora,
zahvaljujuci subvencijama, olaksani su dugovi i mogudi

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

gubici banaka i prezaduzenih vlasnika iz sektora nera-
zmenljivih dobara, umesto da se oni nateraju da prodaju
viSak svoje imovine stecene pod veoma povoljnim uslo-
vima. U 2009. godini, nasuprot prvim projekcijama rasta
BDP od oko od 5%(!], zabeleZen je pad za 3,5%.

Sustinski, takva dugogodisnja monetarna i ekonom-
ska politika koja je dovela do sloma realnog sektora pri-
vrede, nije napustena ni u narednim godinama. Fiskalni
deficit i enorman rast zaduzenosti zapretili su bankro-
tom zemlje, od Cega opasnost joS nije otklonjena, pre
svega zbog ogromnih gubitaka u javnom sektoru privre-
de i banaka, Ciji racun tek treba da pristigne. Gotovo svi
kvalitativni pokazatelji u bankarstvu Srbije krajem 2012.
godine bili su znatno loSiji nego pet godina ranije, Sto
pokazuju sledeci podaci i grafikoni.

Prema dostupnim podacima bankarstvo u posma-
tranim zemljama jugistocne Evrope je u stagnaciji. To se
naroCito odnosi na kreditnu aktivnost banaka koja beleZi
pad u svim zemljama regiona osim u Makedoniji.(Vise o
svemu u analizi KPMG.) U vezi s tim, tesko je naci dovolj-
no ubedljivih Cinjenica za optimizam koji Sire istrazivaci
nekih krupnih bankarskih grupacija. PaZljivije Citanje tih
izvestaja otkriva zapravo globalni pristup trziStu centralne
i istocne Evrope, jer se pozitivna ocekivanja u narednom
periodu vezuju uglavnom za najveca trzista odnosno za
najveée zemlje - Rusiju, Ukrajinu, Poljsku i Tursku.

Istina, i Institut za medunarodne finansije (IIF) u svom
aprilskom izvestaju iznosi slicne ocene cak i kad su u pi-
tanju zemlje jugoistocne Evrope(JIE). Tvrdi se da je tokom
prva tri meseca 2013. godine porasla spremnost za kre-
ditiranje, pa se ocekuje da ¢e kreditiranje preduzeca nad-
masiti kreditiranje sektora stanovnistva i javne potrosnje,
i da ¢e u periodu 2013-2015. godine zabelezZiti prosecan
rast od 7,1 odsto, a u periodu 2016-2020. godine vise od
devet odsto.

Pitanje glasi: sa koliko ¢e promila u o¢ekivanom pora-
stu ucestvovati banke u Srbiji?

Zastoj kreditne aktivnosti u Srbiji, a posebno njen iz-
razito visok fiskalni deficit, preti da ugrozi njenu spoljnu
likvidnost zbog visoke zaduZenosti i garancija datih skle-
roticnom javnom sektoru privrede. Pa ipak, nesto opti-
mizma moze da donese dobijanje datuma za pregovore i
sticanje veceg poverenja finansijskih i drugih investitora.
lako se zbog tog napretka ne ocekuje veca podrska iz bu-
zeta EU, bice dragoceno i to Sto ¢e banke sa vise povere-
nja ulaziti u sufinasiranje projekata koji se finansiraju iz
evropskih finansijskih institucija i evropskih fondova. Ima-
juci u vidu da je od 2007. godine u region CIE usmereno
oko 180 milijardi evra iz strukturnih fondova EU, slican iz-
nos mogao bi biti dostupan i u narednom Sestogodisnjem
periodu. Poznato je, inace, da projekti EU pokrivaju u
proseku oko dve trec¢ine potrebnih sredstava, a banke bi
trebalo da obezbede ostatak, posebno ako se finansiranju
projekata u CIE i JIE pridruze Svetska banka, EIB i EBRD
sa obecanih dodatnih 30 milijardi evra.



Osnovni indikatori bankarskog sektora Srbije

2008. 2012.

Indikatori za sektor stanovnistva

2008. 2012.

ADEKVATNOST KAPITALA UKUPNA ZADUZENOST
Regulatorni kapital u odnosu na riziénu aktivu 21,9 19,9 u mtrd RSD 3819 6528
Regulatorni kapital u odnosu na bilansnu aktivu 20,5 12,2 umin EUR 43105 57461
— u % BDP-a 14,4 19,2
PROBLEMATICNI KREDITI
U PROCENTIMA
Ucesce problemati¢nih kredita u ukupnim 13 186 . — - -
kreditima (bruto) ) , Uces‘c_e deviznih kredita u ukupnim 782 5.0
kreditima? ' '
Neto problematicni krediti u odnosu na osnovni 18.9 547 .. . - -
kapitala ) ) Ucescg_dewznlh depozita u ukupnim 888 921
depozitima? ' '
Net blematic¢ni krediti u od k
breutoopkrroedii?a ICNTKrediti u odnosu na ukupne 4,9 9.3 Devizni depoziti u odnosu na devizne kredite?  138,9 2147
Ucesce kratkorocnih kredita u ukupnim
PROFITABILNOST kreditima 16,9 14,3
Prinos na aktivu - ROA* 2,4 1,0 LTV racio (samo za osigurane kredite) 63,6 65,5
Prinos na kapital - ROE* 10,5 4,7 Zaduzenost u odnosu na finansijsku imovinu 83,9 65,0
Kamatna marza u odnosu na prosecnu aktivu 5,7 4,2 PROSECAN I1ZNOS
TroSkovi zaposlenih u odnosu na ukupne 2 183 Kredita po zaposlenom
operativne rashode ' ' u hiljadama RSD 148,1 303,2
Operativni rashodi u odnosu na operativni u EUR 1.671.0 2.6688
) 68,5 73,0 ’ :
dobitak - -
Kredita po stanovniku
LIKVIDNOST u hiljadama RSD 52,0 90,1
Likvidna aktiva u odnosu na ukupnu aktivu 43,3 34,5 u EUR 586 8 7935
UcesSce deviznih i devizno indeksiranih kredita u 730 811 Odobrenog kredita
ukupnim depozitima privrede i stanovnistva ' ' u hiljadama RSD 294 6 4743
Devizni i devizno indeksirani krediti u odnosu u EUR 33250 41751
na devizne i devizno indeksirane depozite 134,4 17,4 Po korisniku kredita
t iStva i privred
slanovnistva | prvrece u hiljadama RSD 357,7 5872
Depoziti stanovnistva i privrede u odnosu na 409 450 u EUR 4.037,6 5.169,1
ukupnu aktivu ‘ ‘ ZaduZenost u odnosu na finansijsku imovinu 83,9 65,0

*U obracun nisu ukljucene : Agrobanka, Nova Agrobanka i Razvojna banka Vojvodine
Podaci: NBS, Indikatori finansijske stabilnosti Srbije, mart 2012. (izabrani pokazatelji)

2) Uklju€uju kredite i depozite indeksirane valutnom klauzulom.
Podaci: NBS, Indikatori finansijske stabilnosti Srbije, mart 2012. (izabrani pokazatelji)

FINANSIJSKA STABILNOST BANKARSKOG SEKTORA SRBIJE U ODNOSU NA PROSEK REGIONA

ROE

ROA

Rez./NPL

== Srbija, 2008. e==» Region, 2008.

ROE K/A

ROA NPL

Rez./NPL

em= Srbija, 2012. e===s Region, 2012.*

Podaci: NBS, Indikatori finansijske stabilnosti Srbije, mart 2012.(izabrani pokazatelji) * Poslednji dostupni podaci za svaku zemlju.
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BANKARSKI SEKTOR U ZEMLJAMA JUGOISTOCNE EVROPE U 2012. GODINI

Rast iz perioda pre
krize nece se ponoviti

Bez obzira na brojne probleme, vec¢ina zemalja jugoistocne Evrope je u
periodu nakon krize ipak pokazala napredak u pogledu reformi javnih
finansija i u obuzdavanju deficita tekuceg racuna, sto moze da ima pozitivan
efekat na ekonomski rast u narednim godinama. Ipak, rast u periodu pre
krize, koji se zasnivao na visokoj domacoj traznji i maltene nelimitiranim

| jeftinim izvorima finansiranja iz inostranstva, nece se ponoviti, bar ne u

skorije vreme
Dusan Tomi¢, KPMG

ok se u najrazvijenim zemljama regiona centralne
Di istocne Evrope nastavlja oporavak bankarskog
sektora sa solidnim stopama rasta i prinosom na
kapital (Poljska, Ce&ka, Slovacka, Rusija), region jugois-
tocne Evrope u 2012. uglavnom stagnira sa stopama rasta
kreditnog volumena manjim od pet odsto, a u pojedinim
zemljama je doSlo do pada ukupnih kredita (Hrvatska, Ma-
darska, Crna Gora). Ovo je rezultat uglavnom stagnirajuce
makroekonomske situacije i smanjene traznje, ali i ¢inje-
nice da privreda jugoistocne Evrope zaostaje za severnim
komsijama, iako i unutar posmatranih zemalja jugois-
tocne Evrope postoje znacajne razlike.

Bez obzira na brojne probleme, vedina zemalja ju-
goistocne Evrope je u periodu nakon pocetka krize ipak
pokazala napredak u pogledu reformijavnih finansija i u
obuzdavanju deficita tekuc¢eg racuna, sto moze da ima
pozitivan efekat na ekonomski rast u narednim godina-
ma. Ipak, rast u periodu pre krize koji se zasnivao na
visokoj domacoj traznji i maltene nelimitiranim i jeftinim
izvorima finansiranja iz inostranstva nece se ponoviti,

Velic¢ina sektora i broj banaka u 2012. godini
MEUR
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Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

Prosecna veli€¢ina aktive po banci u 2012. godini (MEUR)
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bar ne u skorije vreme. ViSe je nego ocigledno da je u
periodu nakon 2008. godine rast bankarskog sektora u
direktnoj vezi sa kretanjem BDP-a tj. realne ekonomi-
je. Pri tome, izvori finansiranja nisu vise lako dostupni
niti jeftini, tako da su banke okrenute pre svega lokalnoj
depozitnoj bazi. Raspolozivost dodatnog kapitala i du-
gorocnih izvora finansiranja u velikoj meri ¢e opredeliti
koje ce banke ostati na trzistu.

Prospekti ekonomskog rasta zemalja jugoistocne
Evrope u srednjem roku nisu sjajni i kre¢u se u rasponu
od 2,5% do 3,5%. Kojom ce se brzinom zemlje i bankar-
ski sektori oporavljati zavisi od programa ekonomskih
mera svake zemlje. Proces integracije u EU bi mogao
da potpomogne ovaj proces. Sto se tie bankarskog
sektora, trzista sa manjom trziSnom saturacijom, ka-
kva su Rumunija, Albanija, Srbija, imaju vece Sanse za
rast u buducnosti nego zemlje sa bankarskim trzistima
veceg stepena saturacije, poput Hrvatske, Madarske i
Bugarske.



U Srbiji na kraju 2012. godine posluju 32 banke sa
ukupnom aktivom od 25,3 milijarde evra, Sto Cini oko
85% BDP-a Srbije. Broj banaka se u toku 2012. godi-
ne smanjio za jednu banku - Agrobanku, koja je otisla
u stecaj. Vec¢ na kraju prvog kvartala 2013. godine jos
jedna banka je otisla u stecaj - Razvojna banka Vojvo-
dine. Banka Postanska Stedionica je krajem 2012. 1 to-
kom prve polovine 2013. godine preuzela delove aktive

I pasive Agrobanke i Razvojne banke Vojvodine I tako
udvostrucila bilansnu sumu.
Srpski bankarski sistem i dalje ima najnizu koncen-

Kljucni pokazatelji bankarskog sektora u Srbiji

traciju u odnosu na zemlje u okruzenju imajuci u vidu
veliki broj banaka sa manjim uceséem u svim bitnim
kategorijama poslovanja. Pet najveéih banaka zauzi-
ma oko 48% trzisnog uceséa na kraju 2012. godine, od
cega nijedna banka nema pojedinacno ucesce vece od
15%, a samo dve banke imaju trziSno ucesSée vece od
10% (Banca Intesa 14,4% i Komercijalna banka 11,3%).

Skoro jedna tredina banaka ima trziSno ucesce pribli-

Bilans stanja 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
Ukupna aktiva (MEUR) 20.055 22.530 24.204 25.324 25.322
kretanje u % 1,7% 12,3% 7,6% 4,6% 0,0%
% BDP 60,8% 77,7% 86,4% 81,7% 84,6%
Ukupni krediti (MEUR) 12.717 14.528 15.747 17.556 17.959
kretanje u % n/d 14,2% 8,4% 11,5% 2,3%
Ukupni depoziti (MEUR) 11.565 13.570 14.264 14.584 14.921
kretanje u % -4,6% 17,3% 5,1% 2,2% 2,3%
Ukupni krediti kao % ukupnih depozita (loan-to-deposit) 110% 107% 110% 120% 120%

Sektorski podaci

Pokazatelji profitabilnosti i efikasnosti

Broj banaka 34 34 33 33 32
Trzisno uceScée banaka sa vecinskim drzavnim kapitalom 17,5% 18,2% 20,3% 19,7% 19,0%
Trzisno uceScée banaka sa vecinskim inostranim kapitalom 75,0% 74,0% 73,0% 73,0% 74,0%

Stopa prinosa na ukupnu aktivu (RoA u %) 2,1% 1,0% 1.1% 0,1% 0,6%
Stopa prinosa na sopstveni kapital (RoE u %) 9,3% 4,6% 5,4% 0,2% 2,9%
Adekvatnosti kapitala (CAR) 21,9% 21,4% 19,9% 19,1% 16,4%
Problematiéni krediti kao % ukupnih kredita (NPL) 11,3% 15,7% 16,9% 19,0% 19,9%

Izvor: Izvestaji centralnih banaka i supervizorskih agencija, RB CEE Banking Sector Report

Kljucni pokazatelji za pet najvecih banaka - 31. decembar 2012. godine

. . Société Générale
Unicredit Bank Sr- banka Srbija a.d.

bija a.d. Beograd

Raiffeisen banka
a.d. Beograd

Banca Intesa a.d. Komercijalna ban-

ka a.d. Beograd

Beograd

Beograd

Intesa Sanpaolo

Vecinski vlasnici/ veci akcionari Holding Interna-

Republika Srbija,

UniCredit Bank

Ukupna aktiva (MEUR) 3.635 2.851 2.142 1.784 1.755
TrziSno ucesce % 14,6% 11,3% 8,5% 7,0% 6,9%
Ukupan kapital (MEUR) 792 526 403 300 488

Neto rezultat poslovanja (MEUR) 83 36 39 1 51

ROA 2,6% 1,4% 2,0% 0,1% 2,9%
ROE 1,1% 7,9% 10,0% 0,3% 10,5%
Pokazatelj adekvatnosti kapitala 19,8% 21,9% 18,5% 18,7% 20,0%

Societe Generale

Raiffeisen SEE

tional S.A. EBRD Austria AG S.A. Region Holding
Broj organizacionih jedinica 199 228 75 102 82
Broj zaposlenih 3.134 2.989 1.008 1.361 1.827
Izvor: Narodna banka Srbije, Finansijski izvestaji banaka
Jun 2013.
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SRBLJA

e Usporen rast kreditiranja uprkos subvencijama
drzave

e Skromna profitabilnost

e NPL dostigli 20% sa trendom stabilizacije

e Zapocela konsolidacija sektora

zno ili manje od 1%, te je dalja konsolidacija i ukrup-
njavanje sektora neminovan proces koji ¢e se desavati
u narednom periodu. Trzisno ucesce banaka sa vedin-
skim drzavnim vlasniStvom je skoro 19% Sto je relativno
gledano najvise ucescée drzave u bankarskom sektoru u
zemljama u okruzenju, a ucesce banaka sa vecinskim
stranim kapitalom je oko 74%, Sto je jedno od najnizih u
zemljama u okruzenju. Konsolidacija i prodaja pojedinih
banaka sa vedinskim drzavnim vlasniStvom je u toku.

Kao rezultat teskih ekonomskih uslova i visoke
nezaposlenosti, bankarski sektor je stagnirao u 2012.
godini. Pored toga, politicki izbori u toku 2012. godine
su dodatno usporili ionako otezanu i usporenu privred-
nu aktivnost. Ceo sektor je u 2012. godini poslovao sa
skromnim ali pozitivnim rezultatom i ostvario prinos na
kapital (ROE) od oko 2,9%, $to je vise nego 2011. godi-
ne, kada je ROE pao na 0,2% (uglavnom zbog vanredno
utvrdenih gubitaka Agrobanke, koja je naknadno otisla
u stecaj). 1 u 2012. godini znacaja uticaj na ROE je do$ao
po osnovu gubitaka Nove Agrobanke i Razvojne banke
Vojvodine, koje su u meduvremenu otisle u stecaj. Uko-
liko bi se iskljucio efekat ove dve banke, ROE sektora
bi iznosio 6% u 2011. 1 5,9% u 2012. godini, a ROA bi
iznosio oko 1,2% u obe godine, Sto je iznad proseka po-
smatranih zemalja u okruzenju. Pad profitabilnosti sek-
tora u 2012. godini odraz je pre svega povecanih otpisa
I rezervacija za kreditne gubitke zbog daljeg rasta NPL,
smanjenih kamatnih marzi, tj. neto prihoda od kamata i
stagnacije sektora.

Dok je u prvoj polovini godine ukupan volumen kredi-
ta poprilicno stagnirao, rast je ostvaren u drugoj polovini
godine kao rezultat drzavnog programa subvencionisa-
nih kredita, pa je na kraju godine ipak ostvaren skroman
rast kredita od oko 2,3% u odnosu na prethodnu godi-
nu i to pre svega u korporativnom i SME sektoru. Kod
stanovnistva skroman rast, od oko 3,7%, ostvaren je pre
svega u segmentu stambenih kredita. U ukupnom volu-
menu kredita, krediti stanovnistvu na kraju 2012. godine
ucestvuju sa oko 31% u ukupnim neto kreditima. Kao
rezultat znacajnog usporavanja privredne aktivnosti,
primetna je povisena prodajna aktivnost banaka u seg-
mentu stanovnistva. Krediti u stranoj valuti ili indeksira-
ni u stranoj valuti i dalje ¢ine oko 75% ukupnih kredita,
a veci deo se odnosi na evro. Krediti u CHF ¢ine oko 7%
ukupnih kredita i uglavnom se odnose na stambene kre-
dite. Uprkos traznji kredita u dinarima i naporima bana-
ka da odgovore na ove zahteve, valutna struktura izvora

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

finansiranja banaka, koji dominantno imaju devizni znak,
limitira ove napore.

Racio NPL-a nastavlja da raste i u 2012. godini i iz-
nosi 19,9% na kraju 2012. godine (19% na kraju 2011.
godine] ijedan je od najvedih u regionu. Potrebno je ipak
napomenuti da se u okviru trenutnog volumena NPL-a
nalazii deo nasleda iz proslosti (80. i 90. godine] koji nije
otpisivan zbog nepovoljnog poreskog tretmana i sporih i
kompleksnih pravnih procesa, tako da se realno ucesce
NPL (iz novije istorije) verovatno krece na nivou zemalja
u okruzenju. To se moZze videti i iz ¢injenice da je Srbija
na kraju 2008. godine imala NPL racio oko 11%, dok su
druge posmatrane zemlje imale NPL racio ispod 5%.

Najvedi uticaj na ovako visok NPL racio dolazi iz seg-
menta privrede gde se NPL ucesce krece na nivou od
oko 24%, a u okviru ovog segmenta najvec¢i NPL cine
firme iz gradevinske delatnosti i kre¢e se na nivou od
Cak 43%. U segmentu stanovnistva kretao se na nivou
od 10%, Sto je povecanje u odnosu na prethodnu godinu
kada se kretao na nivou od 9%. Najveci rast NPL u seg-
mentu stanovnistva dolazi po osnovu gotovinskih kredita
i kredita za refinansiranje, mada je primetno i pogorsa-
nje performansi stambenih kredita (posebno onih indek-
siranih u Svajcarskim francima).

Depoziti i dalje rastu na slicnom nivou kao i pret-
hodne godine, od 2,3%. Najvedi rast dolazi iz segmen-
ta stanovnistva gde je ostvaren rast od oko 6,4% u toku
2012. godine (8,7% 2011. godine). Depoziti stanovnistva
¢ine oko 58% ukupnih depozita. Poseban izazov razvoju
kreditne aktivnosti predstavlja joS uvek relativno visoka
efektivna cena depozita, kao i nepovoljna rocna i valutna
struktura depozita. Samo 6% ukupnih depozita ima du-
goroc¢no dospece, a ¢ak 77% depozita ima dospeca do tri
meseca. Devizni znak ima 77% svih depozita, od cega se
najvige odnosi na evre. Sto se ti¢e cene depozita, najvece
banke su postepeno krenule da snizavaju kamatne sto-
pe, Sto je motivisano smanjenom traznjom za kredite i
nedostatkom alternativa za plasman viSkova likvidnosti.
Pored toga, najvece banke koriste svoj stabilan finansij-
ski poloZaj da deponentima naplate premiju ..sigurnosti”
i daju nize kamate na depozite. Banke sa stranim kapita-
lom koriste vikove likvidnosti da vrate pozajmice iz ino-
stranstva, tako da je kod ovih izvora primetan skroman
pad u 2012. godini.

“Loan-to-deposit” racio je i u 2012. godini jedan od
najveéih u regionu i iznosi skoro 120% na kraju 2012.
godine, bez znacajnih pomeranja u pravcu snizavanja is-
tog. Ovakav relativno visok LTD racio moZe da ukazuje
na ogranicenja u pogledu buduceg rasta sektora s ob-
zirom na to da pozajmice iz inostranstva nisu vise lako
dostupne niti jeftine, pa banke uglavnom finansiraju rast
iz depozita. Pored toga, visok LTD moZe da ukaZe na
eventualne probleme sa likvidnoS¢u u buducnosti.

Kapitalna adekvatnost sektora je pala u toku 2012.
godine sa 19,1% na pocetku godine na 16,4% na kra-



ju godine, Sto je prvenstveno uticaj priznavanja velikog
gubitka iz prethodnih i tekuée godine kod jedne banke.
lako je adekvatnost sektora iznad propisanih 12%, ona
se znacajno istanjila u odnosu na prethodne godine.

lako relativno niska saturacija trzista ukazuje na po-
tencijal rasta, realizacija tog potencijala ¢e u velikoj meri
zavisiti od strukturalnih reformi realne privrede i razvoja
makroekonomske situacije koja trenutno nije na zavid-
nom nivou.

U Hrvatskoj na kraju 2012. godine posluje 31 ban-
ka sa ukupnom aktivom od 53,1 milijardu evra, Sto
¢ini oko 120% BDP-a Hrvatske u 2012. godini. Broj
banaka se smanjio sa 32 na 31 u 2012. godini. Hrvat-
ski bankarski sistem zadrzava najvec¢u koncentraci-
ju u regionu, gde pet najvecih banaka cine ¢ak 76%
trziSnog ucesca na kraju 2012. godine, a dve najve-
¢e banke, Zagrebacka banka (Unicredit] i Privredna
banka Zagreb (Intesa), zauzimaju respektivno 26% i
17% trzisnog ucesda ili zajedno 43% trziSnog ucesca.
Cak dve trecine banaka ima trzisno uéeéée manje od
1% i uglavnom negativne poslovne rezultate, pa je
konsolidacija trziSta i dalje smanjenje broja banaka
neizbezan proces. TrziSno ucescée banaka sa vecin-
skim stranim kapitalom u ukupnom sektoru je oko
90%, a banaka sa vecinskim drzavnim kapitalom oko
4,6% na kraju 2012. godine, Sto je slicno kao i pret-
hodne 2011. godine.

Relativno visok odnos ukupne bankarske aktive i BDP-
-a [120%) ukazuje na visok stepen saturacije bankarskog
trzista, Sto u kombinaciji sa usporenom ekonomijom, koja
se u 2012. godini nalazila u recesiji, ukazuje na to da se na
ovom bankarskom trzistu moze ocekivati stagnacija pa |
dalji pad u kratkom i srednjem roku. Pozitivan uticaj moze
doci po osnovu prijema Hrvatske u EU u 2013. godini, ali
u kojoj merii kojom brzinom tek e se videti s obzirom na
to da i ¢itava ekonomija EU stagnira (aktiva bankarskog
sektora EU je takode u silaznoj putanji).

Hrvatski bankarski sektor nastavlja da posluje pozi-
tivno i u 2012. godini, ali sa skromnijim profitima i prino-
sima. Prinos na kapital sektora banaka u 2012. godini
je pao na nivo od 4,8% u odnosu na 2011. godinu kada je
bio oko 7%. Ovo je rezultat pre svega stagniranja trzista,
rasta troskova zaduzivanja banaka u inostranstvu zbog
vecih premija rizika i rasta troSkova rezervacija zbog
kreditnih gubitaka i veéih NPL.

Ukupna aktiva bankarskog sektora se smanjila u
toku 2012. godine za oko 2%, a ukupni krediti za oko
4%. Ovaj pad se desio uprkos uvodenju nekoliko regu-
latornih mera koje su imale za cilj stimulaciju kreditne
aktivnosti, kao Sto je smanjenje stope obavezne rezer-
ve sa 15% na 13,5% u maju 2012. godine i relaksacija
limita likvidnosti u stranoj valuti. Najvedi uticaj na ovaj
pad volumena kredita dolazi iz korporativnog segmenta
koji se smanjio za oko 9% u 2012. godini. Ipak, ovo sma-
njenje u korporativnom segmentu je najvise bilo uzro-
kovano transferom nekoliko velikih kreditnih portfolija
izvan lokalnog bankarskog sektora, pre svega kredita

Kljucni pokazatelji bankarskog sektora u Hrvatskoj

Bilans stanja 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
Ukupna aktiva (MEUR]) 50.619 51.854 53.028 54.283 53.068
kretanje u % 7,5% 2,6% 2,3% 2,6% -2,2%
% BDP-a 107,5% 113,0% 17,1% 119,8% 119,5%
Ukupni krediti (MEUR) 33.931 35.084 37.563 38.688 37.220
kretanje u % 14,6% 3,4% 7,1% 3,0% -3,8%
Ukupni depoziti (MEUR) 33.412 34.742 36.462 37.496 36.550
kretanje u % 6,2% 4,0% 5,0% 2,8% -2,5%
Ukupni krediti kao % ukupnih depozita (loan to deposit) 102,0% 101,0% 103,0% 103,0% 102,0%

Sektorski podaci

Pokazatelji profitabilnosti i efikasnosti

Broj banaka 33 34 33 32 31
TrziSno ucesce banaka sa vecinskim drzavnim kapitalom 4,4% 4,2% 4,3% 4,5% 4,6%
TrziSno ucesce banaka sa vecinskim inostranim kapitalom 91,0% 91,0% 90,0% 91,0% 90,0%

Stopa prinosa na ukupnu aktivu (RoA u %) 1,6% 1,1% 1,1% 1,2% 0,9%
Stopa prinosa na sopstveni kapital (RoE u %) 9,9% 6,4% 6,5% 7,0% 4,8%
Adekvatnosti kapitala (CAR) 15,2% 16,4% 18,8% 19,2% 20,6%
Problemati¢ni krediti kao % ukupnih kredita (NPL) 4,9% 7,8% 11,2% 12,4% 13,8%
Izvor: Izvestaji centralnih banaka i supervizorskih agencija, RB CEE Banking Sector Report
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Kljucni pokazatelji za pet najvecih banaka - 31. decembar 2012. godine

Zagrebacka Banka

d.d.

Privredna banka
Zagreb d.d.

Erste & Stei-

¥ Raiffeisenbank
CIELEEIE 2 S Austria d.d. Zagreb

Hypo Alpe-Adria-
Bank d.d.

UniCredit Bank
Austria AG

Vecinski vlasnici/ veci akcionari

Broj organizacionih jedinica 132 230

Intesa Sanpaolo
Holding
International

Ukupna aktiva (MEUR]) 13.801 9.066 4.731 4.617
Trzisno ucesée % 26,0% 171% 14,6% 8,9% 8,7%
Ukupan kapital (MEUR) 2.089 1.554 923 719 n/d
Neto rezultat poslovanja (MEUR) 118 112 b4 48 n/d
ROA 0,9% 1,2% 0,8% 1,0% n/d
ROE 5,7% 7,6% 7,2% 6,6% n/d
Pokazatelj adekvatnosti kapitala 23,6% 21,8% 17,4% 18,3% n/d

Hypo Alpe-Adria-
Bank International
AG Klagenfurt

73

Raiffeisen SEE
Region Holding

ESB Holding
GMBH

132 74

Broj zaposlenih 4.392 3.413

2.060 2.156 1.762

Izvor: Hrvatska Narodna Banka, Finansijski izvestaji banaka

prema domacim brodogradilistima sa banaka na drzavu
i nekoliko prenosa na drustva sa specijalnom namenom
(SPV), van sektora. Krediti stanovnistvu su u skromnom
i konstantnom padu od 2008. godine. Traznja za stam-
benim kreditima je znacajno opala u 2011. 1 2012. godini
tako da volumen ovih kredita trenutno stagnira. Banke
u Hrvatskoj su u toku 2012. godine nastavile sa trendom
prekompozicije plasmana sa vise rizi¢nih na manje rizic-
ne, poput plasmana ka drzavi i drzavnim institucijama.

Bez obzira na relativno stabilan odnos domace va-
lute i evra, krediti u stranoj valuti se krecu na nivou od
oko 75% na kraju 2012. godine, slicno kao i u prethodnih
nekoliko godina. Oko 40% stambenih kredita je indek-
sirano u Svajcarskim francima (oko 6% ukupnih kredita
na nivou sektora) i kod ovog segmenta je primetan rast
NPL u odnosu na kredite indeksirane u evrima.

Sa loan-to-deposit raciom koji se stabilizovao na ni-
vou od oko 102-103% u poslednjih nekoliko godina, moze
se rec¢i da je bankarski sektor likvidan i da je realna tra-
znja za kreditima opala. Depoziti stanovniStva su i u toku
2012. godine porasli za oko 4%. Velike banke sa stranim
vlasnistvom su ovo iskoristile za otplatu pozajmica od
svojih mati¢nih banaka, tako da su se dugovi prema ma-
ticnim bankama znacajno smanjili, za oko 30% u odnosu
na 2008. godinu. Finansiranje iz ino-izvora je joS uvek
znacajno, sa oko 23% ucesca u ukupnim izvorima.

HRVATSKA

e Stagnacija trzista i pad volumena kredita

e Pad profitabilnosti usled rasta troskova finansi-
ranja

¢ Velike banke uglavnom stabilne, likvidne i dobro
kapitalizovane

¢ \isoka koncentracija trziSnog ucesca sa tenden-
cijom daljeg ukrupnjavanja

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

NPL racio nastavlja da raste i dostize nivo od 13,8%
na kraju 2012. godine u odnosu na 12,4% na kraju 2011.
godine. Najveci iznos NPL racija dolazi iz privatnog kor-
porativnog segmenta gde se NPL racio krece na nivou
oko 24%, a posebno se problemi sa naplatom beleze
kod privatnih gradevinskih firmi gde se NPL racio krece
na nivou oko 38% u 2012. godini. Ovo je posledica na-
ravno ekonomske situacije i znacajnog pada traznje za
stambenim i poslovnim prostorom. Sto se ti¢e segmenta
stanovnistva, najveci problemi se beleze kod stambenih
kredita indeksiranih u Svajcarskim francima gde NPL
racio dostize nivo od oko 9% na kraju 2012. godine, u
odnosu na stambene kredite indeksirane u evrima gde
se NPL racio krece oko 4%. Kao odgovor drZzave na ovaj
problem, najavljena je nova regulativa u toku 2013. go-
dine koja bi se bavila administriranjem aktivnih kamat-
nih stopa, pre svega na stambene kredite indeksirane u
Svajcarskim francima.

Sa druge strane, kapitalna adekvatnost sektora
nastavlja da raste vec petu godinu zaredom i na kraju
2012. godine dostiZe nivo od cak 20,6%, Sto je jedna od
najvecih u regionu. Ovo je rezultat pre svega usporene
kreditne aktivnosti i smanjenja ucesda rizicne aktive sa
vecim ponderom rizika. Takode, odredeni uticaj dolazi
i po osnovu pripisa dobiti iz prethodne godine kapitalu.

Na kraju 2012. godine u Madarskoj posluje 35 bana-
ka sa ukupnom aktivom od oko 107,9 milijardi evra, Sto
¢ini 108% u odnosu na BDP Madarske. Broj banaka je
ostao isti kao i u prethodnoj godini i u sektoru se nisu
desile znacajnije kupoprodajne transakcije, spajanja ili
likvidacije. OTP banka i dalje ima dominantno ucesce
od 21,3% na kraju 2012. godine, dok druge banke imaju
pojedinacno ucesce manje od 10%. Najvecih pet banaka




Kljucni pokazatelji bankarskog sektora u Madarskoj

Bilans stanja 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
Ukupna aktiva (MEUR) 125.212 124.888 121.268 111.934 107.899
kretanje u % 15,9% -0,3% -2,9% -7.7% -3,6%
% BDP-a 118,6% 134,0% 123,1% 123,6% 108,4%
Ukupni krediti (MEUR) 60.810 58.129 59.964 53.678 50.003
kretanje u % 13,5% -4,4% 3.2% -10,5% -6,8%
Ukupni depoziti (MEUR]) 44117 43.630 42.742 40.449 42.856
kretanje u % 4,0% -1,1% -2,0% -5,4% 6,0%
Ukupni krediti kao % ukupnih depozita (loan to deposit) 138,0% 133,0% 140,0% 133,0% 117,0%
Broj banaka 38 35 35 35 35
Trzisno ucesée banaka sa veéinskim drzavnim kapitalom 3,9% 4,4% 4,6% 5,3% 5.1%
Trzisno ucesée banaka sa vecdinskim inostranim kapitalom 91,0% 91,0% 90,0% 89,0% 89,0%

Pokatelji profitabilnosti i efikasnosti

Stopa prinosa na ukupnu aktivu (RoA u %) 1,2% 1,7% 0,2% -0,2% -0,4%
Stopa prinosa na sopstveni kapital (RoE u %) 15,2% 10,1% 2,3% -1,7% -3,8%
Adekvatnosti kapitala (CAR) 11,1% 13,1% 13,3% 13,5% 15,7%
Problematiéni krediti kao % ukupnih kredita (NPL) 3,0% 5,9% 7,8% 11,5% 13,7%

Izvor: Izvestaji centralnih banaka i supervizorskih agencija, RB CEE Banking Sector Report

Kljucni pokazatelji za pet najvecih banaka - 31. decembar 2012. godine

OTP Bank ERSTE Bank K&H Bank MKB Bank CIB Bank
Hungary

Ukupna aktiva (MEUR]) 22.795 9.481 8.480 7.925 7.877
Trzisno ucesce % 21,1% 8,8% 7,9% 7,.3% 7,3%
Ukupan kapital (MEUR]) 4.053 551 627 409 n/d
Neto rezultat poslovanja (MEUR]) 132 (38) 91 (304) n/d
ROA 0,6% -0,4% 1,0% -3,5% n/d
ROE 3,46% -3,3% 14,6% -89,8% n/d
Pokazatelj adekvatnosti kapitala 20,5% 11,7% 12,9% 9,0% n/d

Privatni akcionari, TR
Vecinski vlasnici/ veci akcionari MOL, Groupama, EGB Ceps Holding KBC Bank Y ' Intesa Sanpaolo

Munchen
Lazard Group

Broj organizacionih jedinica 380 142 226 80 128
Broj zaposlenih 8.070 2.340 3.300 2.058 2.855

Izvor: Madarska centralna banka, Finansijski izvestaji banaka

drzi oko 53% trziSnog ucesca, sto znaci da je koncentra-
cija u sektoru relativno umerena. TrziSno ucesce bana-
ka sa vecinskim stranim kapitalom u ukupnom sektoru
je oko 89%, a banaka sa vecdinskim drzavnim kapitalom
oko 5% na kraju 2012. godine, Sto je slicno kao i prethod-
ne 2011. godine.

Madarski bankarski sektor je jedan od onih u re-
gionu koji je mozda najzeSée pogoden krizom. Mnogi
problemi su proistekli iz pada ekonomske aktivnosti,
vrlo visoke nezaposlenosti i ogromnog ucesSéa kredi-
ta u stranoj valuti datih duznicima bez adekvatne za-
Stite od valutnog rizika (oko 55% ukupnih kredita, od

toga znacajan deo su stambeni krediti u Svajcarskim
francima). Devizni rizik i gubici po tom osnovu su ima-
li znacajan negativan efekat na finansijsku stabilnost.

Vlada Madarske je kao jednu od mera usvojila zakon

MADARSKA

e Znacajan pad kreditne aktivnosti i smanjenje bi-
lansa banaka

e Rast nenaplative aktive i loSi poslovni rezultati

e Poreski nameti na bankarske transakcije

¢ Intervencija drzave neminovna
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koji dozvoljava prevremenu otplatu stambenih kredita
na bazi administrativno utvrdenog deviznog kursa gde
banke preuzimaju tako utvrdene gubitke.

Ukupna aktiva bankarskog sektora kao i ukupna
suma kredita su u konstantnom padu od 2008. godine,
a ovo je posebno izrazeno u 2011.12012. godini u kojima
je i prinos na kapital (LROE"] celog sektora negativan.
Poseban problem za bankarski sektor i njegovu profita-
bilnost je bilo uvodenje bankarskog poreza, tj. naknade
koja se obracunava na korigovanu aktivu finansijske in-
stitucije, koji je i dalje ostao na snazi i pored najava Vlade
da ¢e se ukinuti u 2014. godini. Dodatno, od 2013. godine
uveden je porez na finansijske transakcije (0,3% na po-
dizanje novca, 0,2% na sve ostale transakcije) koji ¢e do-
datno opteretiti sektor i uticati na rezultate poslovanja.

Bankarski sektor se joS uvek suocava sa rizikom
loSeg upravljanja problemati¢nim kreditima (NPLJ, Sto
se posebno odnosi na korporativne kredite. Racio NPL
kredita dostigao je nivo od 13,7% na kraju 2012. godine
u odnosu na 11,5% na kraju 2011. godine (na kraju 2008.
godine ovaj racio je iznosio oko 3%].

Sa druge strane, kao rezultat znacajnih dokapitali-
zacija od strane maticnih banaka, kapitalna pozicija ba-
naka se znacajno popravila na kraju 2012. godine. Racio
kapitalne adekvatnosti (.CAR") iznosi 15,7% na kraju
2012. godine u odnosu na 13,5% godinu dana ranije.

Madarska centralna banka i Vlada su u 2013. godini
najavile odredene mere monetarne politike koje ima-
ju za cilj podsticanje rasta kreditne aktivnosti Ciji ¢e se
efekti tek videti.

Na kraju 2012. godine u Rumuniji posluje 39 banaka
sa ukupnom aktivom od oko 91,4 milijarde evra, Sto Cini
tek oko 70% BDP-a Rumunije. Broj banaka je manji za
jednu banku u odnosu na prethodnu godinu, kao rezultat
spajanja uz pripajanje banaka Intesa Sanpaolo Romania
i C.R. Firenze Romania. U 2012. godini zabelezeno je i
nekoliko transakcija preuzimanja delova kreditnih port-
folija, pre svega kredita stanovnistvu i posebno stambe-
nih kredita, od strane banaka koje su bile manje pogo-
dene krizom i koje imaju stabilniju poziciju na trzistu.
Najvecih pet banaka drzi oko 55% trziSnog ucesca, sto
znaci da je koncentracija u sektoru relativno umerena.
Dve najveée banke, BCR (Erste] i BRD (SocGen), drze
19.3% 1 13,1% trzisnog ucesca respektivno, dok ostale
banke imaju pojedinacno trziSno ucesce ispod 10%. Tr-
zisno ucesce banaka sa vecinskim stranim kapitalom u
ukupnom sektoru je poraslo sa 83% na 90% u toku 2012.
godine kao rezultat preuzimanja vecinskog vlasnistva
stranih akcionara u Banca Transilvania putem berze.
UceSce banaka sa vecinskim drzavnim kapitalom je oko
8% na kraju 2012. godine, sto je slicno kao i prethodne,
2011. godine.

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

Rumunski bankarski sektor bi mogao da se oceni
kao stabilan, uprkos negativnim poslovnim rezultatima
u protekle tri godine. Rizici bankarskog sektora su se
u proteklom periodu resavali individualnim merama |
naporom samih banaka, Sto je rezultovalo konsolida-
cijom sektora po pitanju solventnosti, nivoa rezervacija
za kreditne gubitke i odgovarajuceg nivoa likvidnosti, ali
naravno to je bilo pra¢eno i merama Narodne banke Ru-
munije, koja se posebno bavila segmentom upravljanja
rizicima. Strane banke i investitori i dalje vide rumunsko
bankarsko trziste kao trziste sa velikim potencijalom i
oc¢ekuju rast u buducnosti.

Nivo ukupne aktive banaka, kao i ukupna kreditna
aktivnost, nisu se znacajno promenili tokom 2012. godi-
ne pre svega kao rezultat usporenog ekonomskog rasta
Rumunije i znacajnog zaosStravanja uslova kreditiranja.
Aktiva banaka sa stranim vlasniStvom se cak smanjila
kao rezultat prodaje stecenih nepokretnosti i loSih kre-
dita. UoCena je veca kreditna izloZzenost ka drzavnom
sektoru, smanjena ka centralnoj banci. Jedan od razlo-
ga zaustavljanja kreditne ekspanzije jesu i mere Narod-
ne banke Rumunije u pravcu limitiranja kreditiranja u
stranoj valuti fizickim licima koja nemaju odgovarajucu
zastitu od deviznog rizika. U 2013. godini se ocekuje dalje
zaoStravanje kreditnih kriterijuma putem mera Narodne
banke Rumunije. Stambeni krediti su jedini segment
gde se belezi rast kreditne aktivnosti, iako manji nego
ranije, po stopi od 8,3% u 2012. godini (14,4% u 2011. go-
dinil. To je pre svega rezultat drzavnog programa kojim
se stimuliSe kupovina prvog stana.

Krediti vezani za stranu valutu i dalje ¢ine oko dve
trec¢ine ukupnih kredita (63%) na kraju 2012. godine.
Narodna banka Rumunije pazljivo prati devizni rizik na
nivou sektora i uvodi odredene mere u pravcu spusta-
nja nivoa deviznih zaduZivanja. Pored toga, znacajno je
ucesée deviznih depozita pa je loan-to-deposit racio (u
stranoj valuti) oko 114% na kraju 2012. godine.

Kracda rocnost izvora finansiranja, pre svega depozita
i dalje bitno utice na nemoguénost da se izade u susret
zahtevima za dugorocnije (investicione) kredite Cije se
ucesce smanjuje u ukupnim kreditima privatnom sek-
toru (oko 55%).

Kvalitet kreditnog portfolija je nastavio da se pogor-
Sava u 2012. godini, Sto se vidi po rastu ucescéa proble-
mati¢nih kredita (NPL racio] sa 14,3% na pocetku go-
dine na 18,2% na kraju godine. Poseban uticaj na rast

RUMUNLJA

e Usporavanje kreditne aktivnosti, rast NPL i ne-
gativni poslovni rezultati

e Stabilnost sektora i pozitivha ocekivanja uprkos
slaboj 2012. godini

¢ Nizak stepen saturacije ukazuje na solidan po-
tencijal trzista



Kljucni pokazatelji bankarskog sektora u Rumuniji

Bilans stanja 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
Ukupna aktiva (MEUR) 85.190 86.202 89.906 90.925 91.409
kretanje u % 18,2% 1,2% 4,3% 1,1% 0,5%
% BDP-a 66,0% 72,7% 73,6% 70,6% 68,9%
Ukupni krediti (MEUR) 49.969 47.584 49.208 52.125 51.571
kretanje u % 20,9% -4,8% 3,4% 5,9% -1,1%
Ukupni depoziti (MEUR) 40.352 42.803 44.843 46.866 48.006
kretanje u % 7,9% 6,1% 4,8% 4,5% 2,4%
Ukupni krediti kao % ukupnih depozita (loan to deposit) 124,0% 111,0% 110,0% 111,0% 107,0%
Broj banaka 42 41 41 40 39
Trzisno ucesée banaka sa veéinskim drzavnim kapitalom 5,2% 7,3% 7,6% 8,2% 8,4%
TrziSno ucesce banaka sa veéinskim inostranim kapitalom 88,0% 85,0% 85,0% 83,0% 90,0%

Pokazatelji profitabilnosti i efikasnosti

Stopa prinosa na ukupnu aktivu (RoA u %) 1,6% 0,3% -0,2% -0,2% -0,6%
Stopa prinosa na sopstveni kapital (RoE u %] 17,0% 2,9% -1.7% -2,6% -5,4%
Adekvatnosti kapitala (CAR) 13,8% 14,7% 15,0% 14,9% 14,6%
Problemati¢ni krediti kao % ukupnih kredita (NPL) 2,8% 7,9% 11,9% 14,3% 18,2%

Izvor: IzvesStaji centralnih banaka i supervizorskih agencija, RB CEE Banking Sector Report

Klju¢ni pokazatelji za pet najvecih banaka - 31. decembar 2012. godine

Banca Comerciala BI_!D - Groupe CEC Bank Banca Transilvania UniCredit Tiriac
Romana Societe Generale Bank
Ukupna aktiva (MEUR) 15.926 10.821 6.764 6.677 6.307
TrziSno ucesce % 17,6% 11,8% 7,6% 7,3% 6,9%
Ukupan kapital (MEUR) 1.608 1.247 n/d 609 n/d
Neto rezultat poslovanja (MEUR) (274) (75) n/d 72 n/d
ROA -0,4% -0,2% n/d 0,3% n/d
ROE -4,1% -1,5% n/d 3,2% n/d
Pokazatelj adekvatnosti kapitala 12,6% n/d n/d n/d n/d
Veéinski viasnici/ veéi akcionari Erste Group Bank  Soceite Generale Privatni akcionari, UniCred_it ETS
AG s.a. EBRD, IFC Austria AG
Broj organizacionih jedinica 622 915 1.148 550 208
Broj zaposlenih 7.161 7.992 6.522 6.780 2.852

Izvor: Narodna banka Rumunije, Finansijski izvestaji banaka

NPL zabelezen je usled neuspesnosti naplate prethod-

no restrukturiranih kredita. Rast NPL-a u 2012. godini Na kraju 2012. godine u Bugarskoj posluje 31 banka
je 1 imao najveci uticaj na negativan poslovni rezultat sa ukupnom aktivom od 42,1 milijardu evra, sto ¢ini oko
celog sektora. 106% BDP-a Bugarske. Broj banaka je ostao isti kao i u

Bez obzira na visok rast NPL-a, bankarski sektor i prethodnoj godini i u sektoru se nisu desile znacajnije
dalje belezi adekvatan i stabilan nivo kapitalne adekvat-  kupoprodajne transakcije, spajanja ili likvidacije banaka.
nosti koja na kraju 2012. godine iznosi 14,6% (14,9% Grcka Emporiki banka je nakon preuzimanja od strane
2011. godine). Ovo je rezultat pre svega dokapitalizacije  Credit Agricole Grupe promenila ime u Credit Agricole.
banaka ali i smanjenja rizi¢ne aktive kroz prekompozi-  Unicredit Bulbank i DSK banka (OTP) sa 15,4% i 10,6%
cije plasmana u pravcu drzavnih hartija od vrednosti i trziSnog uceScéa respektivno, Cine jedine dve banke sa
manje rizicnih plasmana, kao i prodaje loSe aktive. preko 10% trziSnog ucesca. Pet najvedih banaka cini oko
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Kljucni pokazatelji bankarskog sektora u Bugarskoj

Bilans stanja 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
Ukupna aktiva (MEUR) 35,566 36,234 37,695 39,273 42,138
kretanje u % 17.7% 1.9% 4.0% 4.2% 7.3%
% BDP 100.4% 103.7% 104.6% 102.0% 106.2%
Ukupni krediti (MEUR) 25,661 26,817 27,535 28,655 29,573
kretanje u % 32.2% 4.5% 2.7% 41% 3.2%
Ukupni depoziti (MEUR) 21,339 22,132 23,994 27,000 29,275
kretanje u % 7.5% 3.7% 8.4% 12.5% 8.4%
Ukupni krediti kao % ukupnih depozita (loan to deposit) 120.0% 121.0% 115.0% 106.0% 101.0%

Sektorski podaci

Pokazatelji profitabilnosti i efikasnosti

Broj banaka 30 30 30 31 31
Trzisno uceScée banaka sa vecinskim drzavnim kapitalom 21% 2.4% 3.2% 3.7% 3.3%
Trzisno uceScée banaka sa vecinskim inostranim kapitalom 84.0% 84.0% 81.0% 76.0% 74.0%

Stopa prinosa na ukupnu aktivu (RoA u %) 2.1% 1.1% 0.9% 0.8% 0.7%
Stopa prinosa na sopstveni kapital (RoE u %) 20.5% 9.3% 6.7% 5.8% 5.3%
Adekvatnosti kapitala (CAR) 14.9% 17.0% 17.5% 17.5% 16.7%
Problematiéni krediti kao % ukupnih kredita (NPL) 2.4% 6.1% 11.9% 14.9% 16.6%

Izvor: Izvestaji centralnih banaka i supervizorskih agencija, RB CEE Banking Sector Report

Kljucni pokazatelji za pet najvecih banaka - 31. decembar 2012. godine

UniCredit Bulbank

Ukupna aktiva (MEUR])

DSK Bank

Raiffeisenbank
Bulgaria

First Investment
Bank

United Bulgarian

Bank

6.472 4.462 3.532 3.245 3.156
TrZisno ucesée % 15,4% 10,6% 8,4% 7.7% 7,5%
Ukupan kapital (MEUR) 1089 740 21 547 465
Neto rezultat poslovanja (MEUR) 109 98 15 (21] 9
ROA 1,7% 2,2% 0,4% -0,6% 0,1%
ROE 10,3% 13,8% 5,9% -3,7% 0,4%
Pokazatelj adekvatnosti kapitala 18,8% 18,9% 13,0% 13,9% 17,1%

Veéinski viasnici/ veéi akcionari UniCredit Bank OTP Bank Plc. Privatni akcionari National Bank of Raiffeisen Bank
Austria AG Hungary Greece-NBG International AG

Broj organizacionih jedinica 206 370 153 210 180

Broj zaposlenih 3.752 3.656 2.691 2.615 3.271

Izvor: Bugarska Narodna banka, Finansijski izvestaji banaka

51% ukupnog trzisSnog ucesca na kraju 2012. godine. Tr-
ziSno ucesce banaka sa vecinskim stranim kapitalom je
oko 74%, a banaka sa vecinskim drzavnim kapitalom je
samo oko 3% na kraju 2012. godine, Sto je slicno kao |
prethodne 2011. godine.

Bugarski bankarski sektor u 2012. godini ostvaruje
skromne, ali pozitivne poslovne rezultate sa prinosom
na kapital (ROE] od oko 5,3%, neSto manje nego u 2011.
i 2010. godini. Usled vrlo skromnog ekonomskog rasta,
izazovnog poslovnog okruzenja i poostrenih kreditnih po-

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

litika, kreditni rast je na relativno niskom nivou, dok sa
druge strane nivo NPL dostize 16,6% na kraju 2012. go-
dine u odnosu na 14,9% na kraju 2011. godine. Zabelezen
je pad nivoa kredita stanovnistvu, ukljucujuci i stambe-
ne kredite, dok se kreditiranje privatnom korporativhom
sektoru povecalo za solidnih 5% u toku 2012. godine. Sli¢-
no kao i u ostalim analiziranim zemljama, krediti vezani
za stranu valutu iznose oko 64% ukupnih kredita (pre sve-
ga za evro), bez obzira na specifi¢an rezim deviznog kursa
u Bugarskoj [valutni odbor - valuta fiksirana za evro).



BUGARSKA

e Skromni ali pozitivni poslovni rezultati

e Usporena kreditna aktivnost narocito u segmen-
tu stanovnistva

e Blagi rast NPL, ali solidna kapitalna i likvidono-
sha pozicija

Sa druge strane, nastavljen je rast nivoa depozita,
posebno depozita stanovnistva koji rastu stopom od
preko 10% u prethodnih nekoliko godina, Sto je zajedno
sa usporenom kreditnom aktivnosc¢u rezultiralo zna-
¢ajnim rastom likvidnosti celog sektora. Ovo kretanje
pokazuje i nivo poverenja u bankarski sistem. Loan-to-
deposit racio iznosi 101% na kraju 2012. godine, Sto sa
jedne strane moze da govori o tome da su banke likvid-
ne, ali sa druge strane da nemaju gde da plasiraju vi-
Sak likvidnih sredstava zbog relativno visoke saturacije
trzista (ukupna aktiva banaka cini 106% BDP-a) i da je
kreditiranje znacajno usporeno pod uticajem opste eko-

nomske situacije.

Kao Sto je pomenuto, NPL racio ima rastucdi trend i
dostize 16,6% na kraju 2012. godine u odnosu na godinu
dana ranije kade je NPL racio bio 14,9%. Ipak, u pore-
denju sa krajem 2008. godine kada je NPL racio iznosio
samo 2,4%, moze se primetiti da je bugarski bankarski
sektor takode znacajno pogoden krizom i opstim padom
ekonomske aktivnosti.

Kapitalna adekvatnost na nivou celog sektora sa
druge strane je na stabilnom nivou od 16,7% na kraju
2012. godine (17,5% 2011. godine).

OSTALA TRZISTA U OKRUZENJU

Na teritoriji BiH (Federacija i Republika Srpska) na
kraju 2012. godine posluje 28 banaka sa ukupnom akti-
vom od 11,4 milijarde evra, Sto Cini oko 87% BDP-a BiH.
Broj banaka se u toku 2012. godine smanjio za jednu

manju banku kojoj je oduzeta licenca. Trziste je ralativ-

BANKARSTVO U ZEMLJAMA JUGOISTOCNE EVROPE U 2012. GODINI

- OSNOVNE ODLIKE

Stagnacija kreditne aktivnosti kao rezultat makro-
ekonomskih faktora, smanjene traznje ali i rigorozni-
jih kreditnih politika;

Ovo usporavanje se odnosi ne samo na segment
privrede veé i na segment stanovnistva, ukljucujuci i
stambene kredite;

Skromna profitabilnost sa prosecnim prinosom na
kapital od 2,1% (tri zemlje su poslovale u minusu: Ma-
darska, Rumunija, Crna Goral;

Depoziti rastu sa prosec¢nom stopom od priblizno
5%, dok se pozajmice iz inostranstva i prema matica-
ma postepeno smanjuju;

Kao rezultat prethodnog, loan-to-deposit racio
nastavlja da pada, a likvidnost sektora je uglavnom na
zadovoljavaju¢em nivou u celom regionu;

Rast NPL racija se nastavlja i u 2012. godini i do-
stize prosecnu vrednost od priblizno 16%, za razliku
od zemalja centralne Evrope gde se NPL racio stabili-
zovao na nivou od 5-7% u 2012. godini;

| pored velikog napora banaka da rade na stabiliza-
ciji NPL i bave se naplatom istih, rizik loSeg upravljanja
NPL portfoliom od strane banaka je i dalje prisutan;

Kapitalna adekvatnost se odrzava na stabilnom
nivou od priblizno 17% u proseku, uglavnom kao re-
zultat optimizacije rizicne aktive, zadrzavanja profita i
stagnacije kreditnog volumena;

Nastavljen je rast plasmana u drzavni sektor, pre

svega u drzavne hartije od vrednosti, ¢ime se smanju-
ju rizicnost portfolija i kapitalni zahtevi;

Postepeno je zapocet proces konsolidacije i ukrup-
njavanja trzista s obzirom na to da u vecini zemalja
posluje veliki broj malih univerzalnih banaka koje ne
mogu da izdrZe trziSnu utakmicu i regulatorne zahte-
ve sa postojecim strategijama i limitiranim kapitalom
i izvorima finansiranja;

Vlasnicka struktura je uglavhom nepromenjena sa
dominacijom vlasnistva stranih banaka koje u prose-
ku zauzimaju oko 86% trziSnog ucesca i koje se nisu
povukle iz regiona i pored Cinjenice stagniranja trzista
i nezadovoljavajucih prinosa;

Trziste je ostalo podeljeno u dve grupe zemalja po
kriterijumu koncentracije bankarskog sektora: grupa
sa visokom koncentracijom su Hrvatska, BiH, Albani-
ja, Crna Gora i Makedonija (najvecih pet banaka preko
70% trzista) i grupa sa umerenom koncentracijom tj.
relativno fragmentiranim trziSnim uces¢em u koju
spadaju Srbija, Rumunija, Bugarska i Madarska [naj-
vecih pet banaka oko 50%];

Krediti u vecini zemalja regiona su ostali vezani
za stranu valutu u rasponu 60-70% (pre svega evro),
kao posledica joS uvek evroizovane depozitne baze i
nepoverenja u domacu valutu, tako da je region ostao
ranjiv na posledice depresijacije domace valute i ras-
ta kreditnog rizika po tom osnovu.
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no koncentrisano jer pet najvecih banaka cini oko 68%
trzisnog ucesca. S obzirom na relativno veliki broj malih
banaka moze se ocekivati dalje smanjenje broja banaka.
Najvece banke su Unicredit sa oko 20% trziSnog ucesca,
Raiffeisen sa 18%, Hypo-Alpe-Adria 14% i NLB 9% (po-
smatrano udruzeno na teritoriji Federacije i Republike
Srpske). Banke sa vecinskim drzavnim vlasnistvom cine
samo oko 1% trziSnog ucesca, a sa vedinskim stranim
vlasnistvom oko 91%.

| pored teskog ekonomskih uslova u BiH, visoke ne-
zaposlenosti i niskog nivoa dohotka stanovnistva, ban-
karski sektor je ostvario skroman rast od 2% u 2012.
godini, a stopa prinosa na kapital se ¢ak povecala na
solidnih 6,4% u 2012. godini. NPL racio od 12,7% na
kraju 2012. godine Cini se da je pod kontrolom od stra-
ne banaka, sto je omogudilo ve¢ pomenutu relativno
solidnu profitabilnost sektora kao i1 kontrolisani pad
adekvatnosti kapitala sa 17,1% na 16,7% u toku 2012.
godine. Imajuci u vidu opstu ekonomsku situaciju u
BiH, ne moZe se ocekivati znacajniji rast bankarskog
sektora bez razvoja realne ekomonije u narednim godi-
nama. Ovo pogotovu imajuci u vidu ve¢ solidan stepen
saturacije bankarskog trzista u odnosu na trenutnu
ekonomsku snagu zemlje.

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

U Albaniji na kraju 2012. godine posluje 16 bana-
ka sa ukupnom aktivom od 8,6 milijardi evra, Sto Cini
oko 90% BDP-a Albanije. Nije bilo promena u bro-
ju banaka u poslednjih nekoliko godina. Pet najve-
¢ih banaka zauzima 73% trzista, a dve najvece ban-
ke, Raiffeisen sa 27% i National Commercial Bank
(turska privatna banka) sa 20%, cine skoro polovinu
trziSta. Banke sa vecinskim stranim kapitalom cine
skoro 94% trziSta, dok banaka sa vecinskom drzav-
nim vlasnistvom nema.

Nakon znacajnog rasta kreditnog volumena u
2011. godini od ¢ak 15%, 2012. godina je bila godina
stagnacije kao rezultat slabije privredne aktivnosti, pa
je ostvaren minimalan rast od priblizno 2% i to uglav-
nom kao rezultat rasta u segmentu stanovnistva.
Depoziti nastavljaju da rastu, ali sa manjom stopom
nego u 2011. godini od priblizno 7%, opet kao rezultat
rasta depozita fizickih lica. NPL su jedan od glavnih
problema u albanskim bankama i na nivou sektora
NPL uceScée na kraju 2012. godine dostize nivo od cak
22,5%, Sto je jedan od najvidih u Evropi (18,8% 2011.
godine). Bez obzira na to, na nivou sektora je ostvaren



pozitivan rezultat i prinos na kapital od priblizno 4%.
Informacije sa trzista u 2013. godini govore u prilog
obuzdavanju daljeg rasta NPL kao rezultat zatezanja
kreditnih politika banaka. Likvidnost sektora delu-
je stabilno, a loan-to-deposit racio od 58% na kraju
2012. godine govori o tome da je potencijal finansi-
ranja buduceg rasta kreditne aktivnosti dosta visok.
Kapitalna adekvatnost je takode stabilna i krece se na
nivou od 15-16% u poslednjih nekoliko godina.

Makedonija

U Makedoniji na kraju 2012. godine posluje 16 ba-
naka sa ukupnom aktivom od 5,7 milijardi evra, Sto
¢ini oko 77% BDP-a Makedonije. TrziSte je malo i vrlo
koncentrisano. Pet najvecih banaka zauzima skoro
79% trzisnog ucesca, a tri najvece banke, Komercijal-
na banka (privatni akcionari], Stopanska banka [NBG
Greecel i NLB Tutunska, dominiraju trZzistem jer ¢ine
62% trzista. U toku 2012. godine se desilo jedno preu-
zimanje pa je broj banaka pao sa 17 na 16. S obzirom
na relativno veliki broj malih banaka moze se oceki-
vati dalja konsolidacija trziSta u narednom periodu.
Banke sa vecinskim stranim kapitalom cine skoro
93% trzista, dok banke u veé¢inskom drzavnom vlasni-
Stvu ¢ine samo oko 3%.

Bankarski sektor Makedonije se cini stabilnim i
pored teSke ekonomske situacije i visoke stope neza-
poslenosti. Razlog tome izmedu ostalog je verovatno i
relativno niza saturacija finansijskog trzista u odnosu
na region. Sektor ostvaruje skromne pozitivne rezul-
tate u prethodnim godinama gde se prinos na kapital
(ROE) kreée na nivou od priblizno 3% u 2012. i 2011.
godini. U 2012. godini je zabelezen solidan rast kre-
dita od oko 7%, kao i depozita od oko 6%, Sto je manji
rast u odnosu na prethodnu godinu, a kao rezultat
usporavanja ekonomije u 2012. godini. NPL racio je
porastao sa 9,9% na 10,9% u toku 2012. godini i jedan
je od najnizih NPL racija u regionu.

Sa loan-to-deposit raciom od oko 89%, sto je ta-
kode jedan od najnizih u regionu, makedonski ban-
karski sektor je izuzetno likvidan i ima potencijal da
podrzi rast kreditne aktivnosti. Pored toga, adekvat-
nost kapitala je na nivou 17,1% Sto je najvisi nivo u
poslednjih nekoliko godina. Cini se da makedonski
bankarski sektor ima potencijal za rast, ali da ta re-
alizacija u velikoj meri zavisi od privredne aktivnosti,
koja stagnira.

Crna Gora

Na teritoriji Crne Gore na kraju 2012. godine po-
sluje 11 banaka sa ukupnom aktivom od 2,8 milijardi
evra (86% BDP-a), Sto je stanje sli¢no kao i prethod-
ne, 2011. godine. Trziste je relativno koncentrisano

jer pet najvecih banaka cini priblizno 72% trziSnog
ucedca, dok dve najveée banke CKB (OTP) i NLB
Montenegrobanka Cine zajedno 40% trzisnog ucesca.
Banke sa vedinskim stranim kapitalom zauzimaju
81% trzisnog ucesca, dok se ostatak odnosi na banke
sa privatnim domacim kapitalom.

Niska privredna aktivnost, visoka nezaposlenost i
nelikvidnost privrede u Crnoj Gori znacajno su pogo-
dili bankarski sektor koji trenutno posluje sa velikim
gubicima. Najveci uticaj na rezultat pored pada kre-
ditne aktivnosti imaju rezervacije za kreditne gubit-
ke. Aktiva bankarskog sektora i volumen kredita su u
konstantnom padu od 2008. godine (kumulativno su
se krediti smanjili za oko 33% od 2008.). Depoziti su
se tek u 2012. godini vratili na nivo iz 2008. godine.
Efektivno uceSc¢e NPL je jedno od najvecih u Evro-
pi. U toku su inicijative Centralne banke Crne Gore
i medunarodnih finansijskih institucija na pokusaju
sistemskog reSavanja NPL. Kapitalna adekvatnost
je relativno niskom nivou od oko 14%. Crnogorski
bankarski sektor ¢eka tezak period restrukturiranja
uz verovatno neophodnu intervenciju drzave i pomoc
medunarodnih finansijskih institucija.
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LU BREFOR, SEF KANCELARIJE SVETSKE BANKE U SRBIJI

Dobro je da nema panike

Istakao bih problem visokog budzetskog deficita. Da bi ga finansirala, drzava
prodaje obveznice. Svaki put kada proda obveznice, koje kupuju banke,
drzava prakticno smanjuje dostupnost kapitala privredi, realnom sektoru.
Banke, privucene visokim kamatnim stopama, radije kupuju obveznice
drzave umesto da se aktiviraju i da pronadu dobre projekte u privredi, koje

bi finansirale

Vesna Damijani¢ Brankovi¢

biji, posebno u uslovima svetske ekonomske krize.
Lu Brefor, Sef kancelarije Svetske banke u Srbiji,
procenjuje da finansijski sektor u drzavi jaca.

.Vazno je da nikada nismo videli naznake prave pa-
nike. Tome je u velikoj meri doprinela dobra politika
koju je vadila i koju vodi Narodna banaka Srbije. U Sr-
biji su banke veoma visoko kapitalizovane, likvidne i ne
vidimo smanjenje ili izvoz kapitala. Generalno, slika je

dobra”, kaze on.

Svetska banka pazljivo prati ekonomske prilike u Sr-

Cinisedai pored te opste, kako kazete, dobre slike,
postoje ozbiljni problemi pri kreditiranju, pre svega,
privrede.

L. Brefor: Najpre bih istakao problem visokog budzet-
skog deficita. Da bi ga finansirala, drzava prodaje ob-
veznice. Svaki put kada proda obveznice, koje kupuju
banke, drzava prakti¢no smanjuje dostupnost kapitala
privredi, realnom sektoru. Banke, privucene visokim ka-
matnim stopama. radije kupuju obveznice drzave ume-
sto da se aktiviraju i da pronadu dobre projekte u privre-
di, koje bi finansirale. Dakle, bilo bi veoma dobro da se
smanji minus u kasi kako bi banke vise novca preusme-
ravale na privredu, na projekte za reindustrijalizaciju, na
razvoj malih i srednjih preduzeda.

To, vodi, rekla bih, i drugom problemu - broj
preduzeéa koja ne mogu da otplacuju kredite na
vreme raste. Koliko je to alarmantno?

L. Brefor: Ocigledno je da broj nenaplativih kredita
raste. Usled krize njihov broj se alarmantno povecao.
To zasada ne ugrozava bankarski sektor jer vecinu
ovih kredita zasad banke uspevaju da pokriju svojim
kapitalom. To, medutim, umanjuje njihovu kreditnu
sposobnost da dalje posuduju privatnom sektoru, a
Sto bi trebalo da bude prioritet. Vidimo dobre inicijal-

ne korake Ministarstva finansija i Narodne banke, koji
menjaju pojedine zakone i regulative koje su do sada

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

bile veoma komplikovane za banke i mnogo ih kostale

kako bi se rukovodile svojim nenaplativim kreditima.
Medutim, to su samo pocetni koraci kako bi se dugo-
rocnije resio ovaj problem. Potrebno je joS dosta za-

Ocigledno je dabroj
nenaplativih kredita raste.
Usled krize njihov broj se
alarmantno povecao. To za
sada ne ugrozava bankarski
sektor jer vecinu ovih kredita
banke uspevaju da pokriju
svojim kapitalom




jednickog rada institucija, sa jedne strane, i banaka,
sa druge. Izvesno je da ce lakSe i¢i resavanje proble-
ma rizicnih kredita kod privatnih kompanija, nego kod
drzavnih. Videli smo Sta se dogodilo sa Agrobankom i
Razvojnom bankom Vojvodine. Proces koji Vlada na-
merava da sprovede u vezi sa losim plasmanima u
loSim drzavnim bankama je dobar. Ali to ne resava
problem svih nenaplativih kredita.

I pored svih ovih problema,
finansijski sektor je u dobroj
kondiciji

Koji su to izazovi koji cekaju banke u Srbiji?

L. Brefor: | pored svih ovih problema, finansijski sektor
je u dobroj kondiciji. Do toga se nije doslo slucajno, vec
reformama koje su sprovedene pocetkom 2000. Svaka-
ko, u Srbiji ima previSe banaka i izvesna konsolidacija
se vec nazire. Mnoge reforme koje su potrebne u javnoj
administraciji i javnim preduzec¢ima vode onom sto sam
napomenuo - oslobadanju novca za realni sektor i to ¢e
biti izazov za banke, ali, pre svega, za drzavu. Potreb-

na je celovita reforma javnog sektora, koja bi doprinela
tome da se budzet bolje puni, a samim tim prestalo bi
zaduzivanje od banaka.

To znadi da su izazovi za banke blisko povezani sa
reformama koje drzava treba da uradi?

L. Brefor: Pred drzavom su dva reformska pravca - da
reorganizuje javni sektor, ¢ime bi se smanjili javni dug
i manjak u kasi i drugi je - da poveca privredni rast. To
znaci da je potrebno da se stvori takvo poslovno okruze-
nje koje bi omogucilo domacim i stranim kompanijama
da investiraju vise. U takvim okolnostima srpska eko-
nomija ¢e biti u boljoj formi, banke ¢e imati viSe novca
na raspolaganju za realni sektor i do¢i ¢e do onog nivoa
rasta privrede kakav je bio i pre krize.

Ako uporedimo bankarski sektor Srbije sa regionom,
u kakvoj je formi?

L. Brefor: U dobroj, ali to je rezultat decenije veoma pa-
Zljive i oprezno vodene politike centralne banke. Ne tre-
ba zaboraviti da su pre krize i mnogi bankari kritikovali
takav pristup, a ocigledno je da ih je on spasao mnogih
muka. Ipak, vazno je da se ovaj sektor i dalje pazljivo
prati, jer kriza nija prosla i treba biti spreman na mogu-
¢e nove probleme.
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ANDREAS BEIKOS, sef kancelarije Evropske investicione banke u Srhbiji

Kreditiranje MSP

sa 500 miliona evra

Srpski bankarski sektor uopsteno govoreci je voden profesionalno i
veoma je kapitalizovan. LoSa strana je sto je sektor pretrpan bankama i sa
ogranicenim prostorom za realni rast posto veoma malo dobrih privatnih
kompanija kontrolise veliki deo ekonomije

Milos Obradovic

Kako biste ocenili reakciju sprske privrede i vlade
na finansijsku krizu nakon pet godina od njenog
pocetka?

Srbija, kao i vecina zemalja Zapadnog Balkana,
direktno je pogodena finansijskom | ekonomskom
krizom jer rast regiona uglavnom zavisi od trgovine i
kapitalnih priliva iz EU. Srbija je proSla najgore sa kon-
trakcijom BDP-a od dva odsto i smanjenjem SDI (sa
1,6 milijardi evra u prvih 10 meseci 2011. na 81 milion
u istom periodu 2012. godine) i predsednic¢kim i parla-
mentarnim izborima u maju kada je proces donosenja
odluka na republickom nivou skoro zaustavljen.

Budzetski deficit je skocio na Sest odsto BDP-a na
kraju 2012. godine. U jednu ruku, suoceno sa neodr-

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

zivom fiskalnom neravnotezom, Ministarstvo finansija
i privrede energi¢no se posvetilo smanjenju deficita
budzeta koji bi trebalo da bude Cetiri odsto na kraju
2013. godine. S druge strane, Republika Srbija je ta-
kode iskoristila povoljne emisije obveznica na medu-
narodnom trzistu kapitala u poslednjih Sest meseci,
Sto ublazava budzetski deficit. Srbija mora da nasta-
vi sa reformom javne administracije, unapredenjem
pravosuda, usvajanjem i poStovanjem transparentnih
tenderskih procedura i smanjenjem birokratije. Ova
pitanja su i dalje glavna prepreka stranim direktnim
investicijama narocito u mala i srednja preduzeda. Ovih
dana lokalni politi¢ari i biznismeni isticu da ¢e privre-
da rasti u najboljem slucaju dva odsto u 2013. godini,
delom zbog investicija FAS, projekta koji je direktno
podrzala Evropska investiciona banka. Ipak, potrebno
je vise velikih investicija sa slicnom dodatom vrednosti
kao sSto je FIAT, rast dva ili tri puta vedi od sadasnjeg,
da bi se unapredio zivotni standard gradana, smanjila
nezaposlenost i zemlja transformisala u konkurentnu
i inovativhu ekonomiju.

U pocetku krize bankarski sektor bio je veoma
otporan, ali u poslednje vreme imamo dve banke
koje su bankrotirale. Da li postoji rizik da loSe banke
ugroze javne finansije?

Srpski bankarski sektor uopsteno govoreci je voden
profesionalno i veoma je kapitalizovan. LoSa strana je
Sto je sektor pretrpan bankama i sa ogranicenim pro-
storom za realni rast, posto veoma malo dobrih privat-
nih kompanija kontroliSe veliki deo ekonomije. Nedav-
no su neke domacde banke pretrpele ogromne gubitke
do te mere da su morale biti spasavane ili dokapitali-
zovane od strane drZave. Nazalost, ako pogledamo u
pogodene banke vidimo da je vecina, ako ne sve, u ru-
kama drzave. Da li tu postoji lekcija koju treba nauciti?
Vedina banaka u inostranom vlasnistvu ostvaruje dobit.
Nema nista loSe u tome da drZava zadrZi vlasnistvo u
bankama sve dok su te banke vodene profesionalno,
Sto znaci da se drze najbolje bankarske prakse.



Da li je kriza izmenila ulogu EIB u jugoistocnoj Evropi i
zapadnom Balkanu i na koji nacin?

Kriza je povecala ulogu EIB uz njenu uobicajenu ulo-
gu finansiranja infrastrukture i MSP Sto je vitalno za ve-
¢inu pogodenih EU ekonomija. Kreditiranje EIB-a je sa
50-60 milijardi evra pre krize povec¢ano na 70-80 milijar-
di poslednjih nekoliko godina. Dok je najveci deo porasta
kreditiranja kanalisan unutar EU, JIE je takode imala
koristi od Becke inicijative tokom 2009. i 2010. godine.
Pod akcionim planom medunarodne finansijske institu-
cije su se obavezale na doprinos od 24,5 milijarde evra
tokom ove dve godine sa rezultatima koji su prevazisli
pocetne ciljeve.

Da li pozajmljivanje medunarodnih finansijskih
institucija kao sto je EIB, moze zameniti komercijalno
kreditiranje, posto imamo stagnaciju u kreditiranju?
Primarna misija MFI je podrska dugorocnim investi-
cijama uglavnom u infrastrukturu i industriju (ukjucujuéi
MSP) koristeci najbolju bankarsku praksu, $to znaci da
projekti moraju biti ekonomski odrzivi, tehnicki ispravni,
sa tenderima u skladu sa EU regulativom (npr. medu-
narodna konkurencija) i sprovedeni u skladu sa socijal-
nim i ekoloskim standardima EU. U tom pogledu EIB je
komplemntarna komercijalnim bankama i ne moze ih
zameniti. Ipak istina je da poslednjih godina sa kreditnim
krahom, EIB obezbeduje dugoroc¢ne kredite MSP sektoru

kroz bankarski sektor jer su komercijalne banke nevolj-
ne da kreditiraju MSP. Pozajmljivanje MSP prati koliko
god je moguce principe koji obezbeduju najbolju bankar-
sku praksu. Na Zapadnom Balkanu, posebno u Srbiji, EIB
kreditiranje kroz komercijalne banke je jedan od stubova
kreditiranja i otprilike trec¢ina portfolija EIB-a se odnosi

na MSP.

Koje oblasti mogu da pokrenu rast i da li EIB planira
da ucestvuje u takvim projektima?

Misija EIB je da podrzi investicije u infrastrukturu i
industriju. Na Zapadnom Balkanu, fokus je vise na in-
frastrukturi jer su investicije u ovaj sektor zanemarivane
decenijama. Analizirajudi portfolio banke u ovom regi-
onu pretezno finansiramo transportni sektor. U Srbiji
takode imamo znacajno ucesce u istrazivanju i razvoju,
zdravstvu, obrazovanju, lokalnoj infrastrukturi i pravo-
sudu. Dalje Zelimo da prosirimo kreditiranje na obno-
vljive izvore energije | energetsku efikasnost koji imaju
pozitivan efekat na klimatske promene. Nastavicemo i
kreditiranje .tradicionalnih” sektora i za 2013. godinu
ocekujemo odobrenje dva zajma Republici Srbiji, jedan
za MSP u iznosu od 500 miliona evra i drugi od 100 mili-
ona evra za rehabilitaciju zeleznicke mreze. Nastavice-
mo i pozajmljivanje komercijalnim bankama za podrsku
MSP i nadamo se da ¢emo biti u situaciji da finansiramo
privatne poslove sa Cistom energijom.
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MATEO PATRONE, SEF KANCELARIJE EBRD U BEOGRADU

Nema brzih resenja za
problematicne kredite

Iskustva drugih zemalja pokazuju da kada banke cCine oducne pokusaje da
rese problem NPL, kreditiranje se brze oporavlja nego kada se dozvoli da
problem eskalira. Poslednje promene u poreskim zakonima sa neutralnim
tretmanom otpisa potrazivanja mogle bi pomoci

Milos Obradovic

godenih ekonomskom i finansijskom krizom po-

slednjih pet godina zbog kombinacije unutrasnjih i
spoljnih uzroka. lako je izbegnuto vece smanjenje izloze-
nosti kapitala zahvaljujuci Beckoj inicijativi, priliv stranih
investicija je naglo smanjen, smatra Mateo Patrone, Sef
kancelarije EBRD u Beogradu.

Prema njegovim recima, to je otkrilo preveliku za-
visnost regionalnog privrednog rasta od inostranog fi-
nansiranja, sto je u vremenima jake traznje prikrivalo
nedovoljnu konkurentnost.

“Rezultat je taj da sada region mora vise da se osla-
nja na unutrasnje izvore za finansiranje rasta i to e
zahtevati od vlasti da se okrenu dubokim problemima
konkurentnosti i reformama u javnoj upravi, trzistu rada
i ukupnom poslovnom okruzenju.”

J ugoistocna Evropa je jedan od regiona najjace po-

Bankarski sektor se dobro
borio sa krizom zahvaljujuci
delom pazljivoj superviziji
centralne banke i snaznoj
posvecenosti banaka matica
svojim filijalama u Srbiji

Sta biste preporudili Vladi i privrednicima kako da se
bore sa problemima prouzrokovanim krizom?

M. Patrone: Nema brzih resenja za probleme sa kojima
se region suocava. Ono Sto je potrebno jeste snazna po-
svelenost vlada koherentnim reformama. Regionalni pri-
stup moze pomocdi: ako vlade jugoisticne Evrope pokazu
da rade zajedno na uklanjanju trgovinskih barijera i una-
predenju infrastrukturnih prekogranicnih veza, ucinice
region atraktivnijim za potencijalne strane investitore.

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

Bilo bi vazno da vlasti
definiSu regulatorni okvir

Za poslovanje kompanija
koje kupuju potrazivanja,

jer bi to otvorilo trziste za
finansijske proizvode kao sto
je sekjuritizacija

EBRD je investirala u srpski bankarski sektor. Kako
biste ga sada ocenili i da li je dovoljno stabilan da
prevazide finansijsku, duznicku i bankarsku krizu
kakvu imamo u Evropi?

M. Matrone: Bankarski sektor se dobro borio sa krizom
zahvaljujuci delom pazljivoj superviziji centralne banke
i snaznoj posvecenosti banaka matica svojim filijalama
u Srbiji. Verujemo da je bankarski sektor u dobroj pozi-

ciji da se suprotstavi bilo kakvim negativnim Sokovima
iz evropske ekonomije.

Problematicni krediti su jedan od najvecih problema
za srpske banke i jedan od glavnih razoga za
stagnaciju kreditne aktivnosti. Sta bi moglo biti
resenje tog problema?
M. Patrone: Nema brzog reSenja ni za taj problem.
Visestruki su razlozi: usporavanje ekonomije, rast ka-
matnih stopa, neuskladena rocnost i, najvaznije, de-
precijacija dinara. Sve to ukazuje da su dominantni
problematicni krediti privrede. Vazno je da banke rano
prepoznaju veli¢inu problema i preduzmu korake u nje-
govom resavanju, bolje nego da ga naknadno resavaju.
Iskustva drugih zemalja pokazuju da kada banke
¢ine odlucne pokuSaje da rese problem NPL, krediti-



ranje se brze oporavlja nego kada se dozvoli da pro-
blem eskalira. Poslednje promene u poreskim zako-
nima sa neutralnim tretmanom otpisa potrazivanja
mogle bi pomodi.

Bilo bi vazno da vlasti definiSu regulatorni okvir za
poslovanje kompanija koje kupuju potrazivanja, jer bi
to otvorilo trziSte za finansijske proizvode kao Sto je
sekjuritizacija.

Energetika bi mogla biti vazan
izvor rasta ukoliko se privuku
prave investicije

Sta su moguénosti, a $ta rizici za Srbiju i ekonomije u
regionu u naredne dve godine?

M. Patrone: Srpska privreda je prilicno diversifikovana
i ima znacajan potencijal za rast u razlic¢itim sektori-
ma. Lokacija Srbije u srcu jugoistocne Evrope i blizi-
na Evropskoj uniji moze je uciniti vaznim cvoristem za
raliCite proizvodne industrije, kao Sto je pokazalo ozi-

vljavanje automobilske industrije. Energetika bi takode
mogla biti vazan izvor rasta ukoliko se privuku prave
investicije. Ocekivano, verujemo u ceo lanac vrednosti
poljoprivrednog sektora gde smo investirali i gde pla-
niramo snazno da investiramo u buduénosti. Turizam
takode nije ispunio potencijal i moze biti vazan pokre-
taC razvoja u buducnosti. Ocekujemo privredni rast
srpske privrede u 2013. godini. Nasa Kancelarija glav-
nog ekonomiste trenutno predvida rast od 2,1 odsto u
ovoj godini u poredenju sa padom BDP-a od 1,7 odsto
u prosloj. Ovo bi bio rast malo iznad proseka regiona
jugoisti¢ne Evrope.

Sta su glavne oblasti ulaganja EBRD u Srhbiji ove
godine i koliko EBRD namerava da investira?

M. Patrone: EBRD planira da potpiSe ugovore vredne
oko 300 miliona evra u 2013. godini kroz 20 projekata
I najvece investicije ¢e biti u infrastrukturu, finansij-
ske institucije | korporativni sektor. Fokusiramo se na
privatni sektor, a takode ¢emo obezbediti podrsku za
konsolidaciju velikih preduzeda i zeleli bismo viSe da se
ukljuc¢imo u projekte privatizacije.
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KEMAL KOZARIC, GUVERNER CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE

Recesija je pretnja za
finansijsku stabilnost

Tehnoloski nivo nase privrede zahteva znacajno poboljsanje, jer jednostavno
nemamo tehnolosku osnovu s kojom mozemo biti konkurentni na ino-
trzistima. PolitiCke izazove i teSkoce nemoguce je zaobici i oni su Cesto bili
kljucna prepreka za fundamentalne reforme, koje vise ne mogu Cekati

zazovi su vezani za ukupni oporavak u Evropi, i nas

oporavak umnogome ce zavisiti od ekonomskih kre-

tanja prvenstveno u Evropi, a posredno i Sire. S druge
strane, domaca ekonomija ima niz slabosti i neophodna
su ozbiljna prilagodavanja. Pre krize te slabosti mogle su
biti na neki nacin amortizovane, ali sada su u potpunosti
isplivale na povrsinu. Neophodna je fiskalna konsolida-
cija, naroCito na strani rashoda, jer je postojeca fiskalna
pozicija neodrziva i moze poceti ugrozavati makroeko-
nomsku stabilnost, kaze, odgovarajuci na pitanje Sta re-
gionalnim ekonomijama predstoji kao najvedi izazov na
putu ka oporavku, Kemal Kozari¢, guverner Centralne
banke Bosne i Hercegovine

.Zemlja je jos uvek vrlo zavisna i ‘gladna’ za pri-
livima kapitala izvana, a tog kapitala sve je manje na
raspolaganju, i postavlja se pitanje kako ga mozemo
privu¢i ako ne napravimo ozbiljne korake u pogledu
regulacije trzista i boljeg poslovnog okruzenja. Tehno-
loSki nivo nase privrede zahteva znacajno poboljsanje,
jer jednostavno nemamo tehnoloSku osnovu s kojom
mozemo biti konkurentni na ino-trzistima. Politicke
izazove i teSkoce nemoguce je zaobici i oni su Cesto bili
kljucna prepreka za fundamentalne reforme, koje viSe
ne mogu cekati”, dodaje.

Kako je pet godina svetske ekonomske i finansijske
krize uticalo na ekonomiju BiH?

K. Kozari¢: Po mnogim pokazateljima, zemlje iz naseg
regiona pretrpile su najvedi spoljni Sok u poredenju sa
svim ostalim zemljama u tranziciji. Taj Sok bio je trans-
mitovan i putem finansijskog i putem trgovinskog kana-
la. Veoma bliska ekonomska integracija, i zavisnost od
EU i evrozone, ucinila je da prakti¢no budemo direktno
izloZeni svim turbulencijama u tim ekonomijama, a da
pri tome nismo imali mogucnost da ih ublazimo kroz
oslanjanje na druge ekonomske regije, niti smo imali
mogucénost da se koristimo mehanizmima koji su bili

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

na raspolaganju ¢lanicama EU. U tom pogledu pretrpeli
smo primarni Sok iz EU, a zatim i sekundarni usled sla-
bljenja ostalih ekonomija u regionu, koji su nasi vazni
ekonomski partneri. Ipak, nasi podaci o ukupnom eko-
nomskom ucinku ne govore da je BiH ekonomija predu-
boko potonula, jer je recesija 2009. godine bila relativno
blaga, pa su zatim usledile dve godine vrlo blagog opo-
ravka, a onda su opet zabeleZena recesijska kretanja u
2012. godini. Ukratko, ekonomija je relativno dobro pod-
nela te udare, ali su ostale posledice zbog kojih je opo-
ravak nejak i potrajace prili¢no dugo.

Koliko su banke u BiH pogodene krizom u EU i na koji
nacin?

K. Kozari¢: Domace banke nisu bile direktno izloZene
gubicima vezanim za finansijska trzista u evrozoni, niti
su domace banke posedovale toksicne vrste aktive. Ali,
bile su indirektno pogodene kroz recesiona kretanja u
realnom sektoru, sto se odrazilo na rapidno pogorsanje
kreditnog portofolija (i za stanovniStvo i za korporativ-
ni sektor). Drugi efekat krize je da domace banke vise
nisu mogle da racunaju na izdasno finansiranje od svojih
maticnih banaka iz inostranstva, te da su u proteklom
periodu prosli kroz proces razduzivanja. Koeficijenti
profitabilnosti su bili najlosiji u 2010, dok je u protekle
dve godine doslo do postepenog oporavka i rasta profita-
bilnosti, pa je povrat na aktivu u 2012. godini dostigao 0,6
odsto, a povrat na kapital pet odsto. Smanjivanje obima
poslovanja, usled slabe kreditne ekspanzije, onemogu-
¢ava oporavak banaka i brZi rast ovog sektora.

Sta je najvedi rizik za stabilnost finansijskog sistema?

K. Kozarié: Recesiona kretanja i dalje slabljenje domace
ekonomije imali bi zabrinjavajuci efekat na domace ban-
ke, jer bi bile suoCene sa josS vecim gubicima. Isto tako,
ozbiljni problemi na nivou bankarskih grupacija direktno
bi se odrazili na domace banke, koje prakticno nemaju



drugog trzisSnog oslonca osim njihovih mati¢nih banaka.
Ali, najnoviji signali ukazuju da su recesiona kretanja,
kao | dalji ekonomski pad, verovatno zaustavljeni, kao
i neposredna pretnja u finansijskom sistemu evrozone.
Stoga, domace banke nisu u stanju neposredne opasno-
sti i imace nesto povoljnije uslove za poslovanje, ali je

njihovu ranjivost potrebno ozbiljno posmatrati i predu-
zimati mere.

U celom regionu od 2008. godine zabelezZen je jak
rast problematicnih kredita. Da li ocekujete da se taj
rast nastavi i u narednom periodu?

K. Kozari¢: Nekvalitetni krediti su refleksija preko-
motnog odnosa prema proceni kreditnog rizika i pre-

Domace banke nisu bile
direktno izlozene gubicima
vezanim za finansijska trzista
u evrozoni, niti su domace
banke posedovale toksicne
vrste aktive

optimisticnih ocekivanja u vremenu pre krize. Sada
su ti promasaji reflektovani u povecanju NPL, koji su
na kraju 2012. godine bili na nivou od 13,5 odsto, te
predstavljaju ozbiljan problem za bankarski sektor. S
jedne strane ugrozavaju profitabilnost i kapital bana-
ka, a s druge strane banke su mnogo suzdrzanije oko
ponude kredita. Najvise Sto se moze trenutno oceki-
vati je da se NPL stabilizuju na ovom nivou, ali postoji
objektivan rizik da i dalje rastu dok se ekonomije u

regionu ne stabilizuju.

Koliko je realan rizik da se eventualni problemi
banaka preliju na javne finansije?

K. Kozari¢: Smatramo da je najgori udar na bankar-
ski sektor prosao i da pri tome nije bila neophodna
intervencija drzave u spasavanju banaka kao u nekim
drugim zemljama poput Spanije ili Irske. Zato javne
finansije ne bi trebalo da budu koris¢ene za masovno
spasavanje i sanaciju banaka, iako povremeno moze
biti potrebe za nekim ogranicenim intervencijama, kao
Sto je nedavno bilo neophodno kod jedne banke u BiH.
U principu su fiskalne pozicije vec toliko lose da posto-
ji malo prostora za pomo¢ bankama, pa je neophodno
josS vise napora uloziti za dobar monitoring bankarskog
sektora i prevenciju kriznih situacija.

Moze se primetiti i usporavanje i stagnacija

kreditne aktivnosti banaka. Kako ¢e to uticati na
buduéi ekonomski rast i da li centralna banka ima
instrumente da prevazide taj problem?

K. Kozari¢: Kreditiranje je od kljucne vaznosti za eko-
nomski rast u postojecem nacinu funkcionisanja nasih
ekonomija. Svaka stagnacija u kreditnim aktivnostima
ima direktni uticaj i na nivo potrosnje i na investicio-
ne aktivnosti. Nase ranije intervencije bile su upravo
usmerene na oslobadanje dodatnih izvora likvidnosti
bankama da bi se stimulisale njihove kreditne aktiv-
nosti, a i vlade su kroz razlic¢ite programe subvencio-
nisanja nastojale da poboljSaju uslove za deficitarne
kredite. Takode, angazovali smo se u cilju osiguravanja
povoljnih sredstava kod medunarodnih institucija (po-
sebno kod Svetske banke] za stimulisanje kredita za
preduzetnicki sektor.
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Najmanje problematicnih
kreditauregionu

Pre krize makedonski bankarski sektor imao je istorijski najnizi nivo NPL
od oko 6,5 odsto u 2008. U rizicnom okruzenju tokom krize makedonske
banke su se ponasale izuzetno odgovorno u odnosu na dinamiku kredita

rezultirajuci sa NPL raciom od 10,1 odsto na kraju 2012. godine, dok
su neke zemlje u regionu imale i dvostruko vise. Oprezno upravljanje
bankom i striktne procedure pozajmljivanja znatno su doprineli dobrim

performansama banaka

miju, uzevsi u obzir otvorenost i veli¢inu, bio je kroz

smanjenu ekonomsku aktivnost, smanjenu spoljnu
traznju za domacim proizvodima i nesigurnost vezanu za
globalni oporavak. Ipak, uticaj smanjene inostrane traznje
u svim ovim godinama imao je u velikoj meri ravnotezu u
domacim izvorima rasta, uglavnom investicijama bazira-
nim na drzavnoj kapitalnoj potrosnji i stalnom prilivu stra-
nih direktnih investicija”, kaze Dimitar Bogov, guverner
Narodne banke Makedonije.

G lavni kanal prelivanja krize na makedonsku ekono-

Makedonija je mala i otvorena ekonomija. Kako su
ekonomska i finansijska kriza u Evropi pogodile
makedonsku ekonomiju?

D. Bogov: Rast makedonske privrede u 2010.12011. od
2,9, odnosno 2,8 odsto neutralizovao je pad bruto do-
maceg proizvoda u 2008. i 2009. od 0,91 0,3 odsto odr-
zavajuci njegov nivo iznad pretkriznog. Pogorsane per-
formanse ekonomije negativno su se odrazile na javne
finansije, Sirenjem budzetskog deficita na 3,8 odsto
BDP-a u 2012, i na rezultate bankarskog sektora, kao
drugi krug efekata krize. | makroekonomska i finan-
sijska stabilnost su sacuvane. Deficit tekuéeg racuna
zadrzan je na umerenih tri odsto BDP-a sa kapitalnim
prilivima koji ga pokrivaju i povecavaju devizne rezer-
ve. Tokom krize inflacija je uglavnom bila pod utica-
jem globalnih Sokova na strani ponude, sa prose¢nom
inflacijom od 3,3 odsto u 2012. Nekoliko prednosti je
omogucilo lako prilagodavanje ekonomije turbulenci-
jama u inostranstvu, koliko je to bilo moguce. Dobri
pocetni uslovi i strukturne promene na pocetku kri-
ze uglavnom vidljive kroz novouspostavljene entitete

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

rezultirali su u izvoznoj diversifikaciji i veéoj fleksibil-
nosti ekonomije. Stalni neto prilivi stranih investicija i
povecanje privatnih transfera u gotovini na deviznom
trziStu dodatno pojacani akutnim stanjem krize u evro-
zoni doprineli su odrzavanju stabilnog kursa denara.
Odrzavanje manjeg budZetskog deficita i javnog duga
pre krize ostavili su prostor za kontraciklicnu fiskal-
nu politiku tokom krize, koja je ublazila njene efekte.
Likvidan i dobro kapitalizovan bankarski sistem, koji
se uglavnom oslanja na domace izvore, sprecio je pre-
livanje krize i podupro ekonomiju umerenim, ali kon-
statnim povecanjem kreditiranja.

Makedonska ekonomija
prolazi kroz Kkrizni period
veoma dobro, iako je sused

sa Gr¢kom koja je jedan od
njenih najvecih trgovinskih
partneraijedan od glavnih
investitora u bankarski sektor

Kako je bankarski sektor izdrzao tokom prethodnih
pet godina i koji su najveci rizici za banke?

D. Bogov: Pogorsane makroekonomske performan-
se vodile su pogorSanju boniteta bankarskih klijenata,
umerenom pogorsanju kvaliteta kreditnih portfolija i
smanjenoj profitabilnosti banaka. Glavni rizik sa kojim



Ocekivani ekonomskKi
oporavak u 2013. godini, jer su
prognoze zarast BDP-a oko
dva odsto, i stabilno okruzenje
trebalo bi da doprinesu daljem
rastu depozita i stabilizaciji
ocCekivanja banakaidrugih
institucija

su se makedonske banke suocile kao posledica krize
evrozone bio je uveéan rizik prema domacim klijenti-
ma. Dodatno, eventualno smanjenje izloZenosti banaka
matica iz evrozone moglo bi Stetno uticati na aktivnosti
domadih banaka. U pocetnoj fazi krize banke su regi-
strovale pad indikatora likvidnosti, Sto je bio razlog da
Centralna banka uvede zahteve za likvidnost 2009, koji
su dalje omogudili odrzavanje likvidnosti banaka na ra-
zumnom nivou.

Makedonija ima najbolji racio problematicnih
kredita u regionu. Sta ¢ini makedonske banke
otpornim na NPL u odnosu na ostale zemlje
Zapadnog Balkana i Sta ocekujete u vezi sa loSim
kreditima u narednom periodu?

D. Bogov: Pre krize makedonski bankarski sektor imao
je istorijski najnizi nivo NPL od oko 6,5 odsto u 2008. U
rizicnom okruzenju tokom krize makedonske banke su
se ponasale izuzetno odgovorno u odnosu na dinamiku
kredita rezultirajuci sa NPL raciom od 10,1 odsto na kraju
2012. godine, dok su neke zemlje u regionu imale i dvo-
struko vise. Oprezno upravljanje bankom i striktne proce-
dure pozajmljivanja znacajno su doprinele dobrim perfor-
mansama banaka. Do sada porast indikatora kreditnog
rizika bio je postepen i umeren, a buduca kretanja zavise
od ukupnog ekonomskog oporavka. Tako ¢e kreditni rizik
ostati u fokusu ne samo tokom ove, vec i sledece godine.

Da li postoji opasnost da se bankarske krize iz Grcke

i Kipra preliju u Makedoniju i region? Sta centralne
banke mogu da urade da to sprece?

D. Bogov: Makedonska ekonomija prolazi kroz krizni pe-
riod veoma dobro iako je sused sa Grékom koja je jedan
od njenih najvedih trgovinskih partnera i jedan od glav-
nih investitora u bankarski sektor. Traznja iz Grcke se
znacajno smanjila, ali makedonske izvozne kompanije
nadoknadile su to pove¢anjem trgovine sa drugim ze-
mljama EU i trzistima u razvoju. Banke u grckom vlasni-
stvu su filijale koje su uglavnom finansirane iz domacih
depozita. Striktna regulacija izloZenosti mati¢nim ban-
kama dodatno je pojacala otpornost makedonskih ba-
naka na gréku krizu. Sto se Kipra tice, rizik od prelivanja
krize je joS manji s obzirom na slabe ekonomske veze
sa tom zemljom. U svakom slucaju, nove epizode finan-
sijskog potresa u evrozoni povedavaju neizvesnost eko-
nomskih ucesnika sa negativnim izgledima za evrozonu
i posledi¢no za region. Centralna banka i Vlada redovno
nadgledaju razvoj situacije u globalnom okruzenju. Na-
rodna banka Makedonije je spremna da reaguje predu-
zimanjem prikladnih mera ako bude neophodno.

Sta se mozZe udiniti da se pojaca rast kreditne
aktivnosti?

D. Bogov: Monetarna politika tokom krize reagovala
je proaktivno postepenim smanjenjem kamatne stope
(trenutno je na istorijskom minimumu od 3,5 odsto), kao
i primenom nekih nestandardnih mera ciljajudi stimula-
ciju kreditnog rasta uz odrzavanje cenovne i finansijske
stabilnosti. Dinamika kreditiranja je pogodena percep-
cijom rizika banaka, Sto je promenilo njihove bilanse
uglavnom povecanjem bezrizicnih investicija. U ukup-
nom periodu, odnos kredita prema depozitima ostao je
relativno nizak, na oko 90 odsto. Ocekivani ekonomski
oporavak u 2013. godini, jer su prognoze za rast BDP-a
oko dva odsto, i stabilno okruzenje trebalo bi da doprine-
su daljem rastu depozita i stabilizaciji ocekivanja banaka
i drugih institucija. Sa solidnom likvidnoS¢u i solventno-
S¢u banaka ovi faktori zajedno sa relaksiranijom mone-
tarnom politikom trebalo bi da naprave prostor za vecu

finansijsku podrsku domacoj ekonomiji preko banaka.
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MILOJICA DAKIC, GUVERNER CENTRALNE BANKE CRNE GORE

ZamkKke nelikvidnosti
1losih plasmana

Pregrevanje crnogorske ekonomije u pretkriznom periodu, dovelo je do
akumulacije rizika i otvaranja pojedinih sistemskih ranjivosti i neravnoteza,
Sto je dodatno produbilo krizu i uticalo na kreiranje negativnih trendova

riza je u Crnoj Gori ostavila duboke posledice, po-
Kgadajuc’i gotovo sve sektore. Doslo je do pada in-

dustrijske proizvodnje, u prvom redu metalske in-
dustrije, gradevinarstva, i ostalih sektora koji su zabelezili
nize nivoe proizvodnje. Jedino su turizam i trgovina poka-
zali odreden stepen fleksibilnosti. Izvoz (posebno alumi-
nijuma i Celikal je zabeleZio dvocifren pad, kao i traznja
za nekretninama, Sto je dovelo do naglog pada privredne
aktivnosti, smanjenja likvidnosti i, konacno, do pada BDP
na oko 5,7 odsto umesto ocekivanog rasta od pet odsto u
2009. godini. Tendencije usporavanja privrednog rasta bile
su prisutne u periodu 2010-2012. godina. Tek 2012. godine
u CG je zabelezen rast od svega 0,5 odsto.

.U finansijskom sektoru doslo je do smanjenja bi-
lansne sume banaka, pada ukupnih kredita | depozita,
smanjenja prometa na berzama i posledi¢nog pada ber-
zanskih indeksa. Smanjeni su fiskalni prihod i rashod, a
doslo je do fiskalnog deficita i rasta javnog duga. Sma-
njen je deficit tekuceg racuna sa 50 odsto BDP-a u 2008.
godini na 17,7 odsto u 2012. godini, ali ne kao posledica
snaznije konkurentnosti privrede, ve¢ samo kao rezul-
tat kriznog prilagodavanja traznje i snaznijeg smanjenja
uvoza robe”, kaze Milojica Daki¢, guverner Centralne
banke Crne Gore.

Da li je ekonomiji pomoglo ili odmoglo Sto Crna Gora
ima valutu evro i koje su prednosti u odnosu na druge
rezime deviznog kursa, kao na primer plivajuci devizni
kurs u Srbiji?

M. Daki¢: Veoma je teSko kvalifikovati rezultate iz-
bora deviznog rezima, nezavisno od ostalih ekonomskih
politika, stepena regulatornih i institucionalnih reformi
i nivoa medunarodnih integracija. Kad je rec¢ o korisce-
nju evra u Crnoj Gori, nase iskustvo otkriva i dobre i lose
strane ovog izbora. Cenovna stabilnost, smanjenje trans-
akcionih troskova, visok priliv stranih direktnih investici-
ja svakako su pozitivne tekovine ovog izbora. Medutim,
sama cinjenica da Centralna banka u Crnoj Gori nema

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

Crnogorski bankarski sistem, a
slicno je bilo u celom regionu,
imao je izuzetno visok nivo
kredita 2008. godine, usled
nasleda kreditne ekspanzije

i procesrazduzivanjabioje
neminovan. Banke su same
sanirale posledice visokog
nivoa nekvalitetnih kredita
prodajomi izmestanjem
dela portfolija na faktoring
kompanije ili maticne banke i
stoga smanjivale osnovu

emisionu funkciju i da je monetarna politika limitirana u
svojim dometima, prilagodavanje spoljasnjim Sokovima
u potpunosti se prenosi na fiskalnu politiku, kreirajudi
deficit i javni dug u vremenu recesije. U ovakvom poslov-
nom ambijentu, realni sektor je izloZzen automatskom
prilagodavanju konjunkturnim kretanjima na trzistu.
Nedostatak prihoda uslovio je snaznu akumulaciju nei-
zmirenih obaveza, kako izmedu preduzeca tako i prema
bankama i drzavi. Problem likvidnosti i solventnosti bio
je izrazen u realnom, fiskalnom i bankarskom sektoru.

U evroizovanom sistemu, gde Centralna banka
CG nema instrumente (referentnu kamatnu stopu]
da amortizuje rizike, koristila je sve raspolozive pru-
dencione instrumente kako bi osnazila stabilnost, na
prvom mestu bankarskog sistema i time ocuvala fi-
nansijsku stabilnost.



Bankarski sektor Crne Gore ima znacajan udeo
problemati¢nih kredita u portfelju. Sta je najveéi
uzrok tome i kakav trend ocekujete u narednom
periodu?

M. Daki¢: U periodu ekspanzije crnogorske ekono-
mije tokom 2008. doslo je do investicionog i kreditnog
rasta. U periodu krize evidentan je ozbiljan pad uz po-
vecdani rizik. Kreditni rizik evidentan je u visokom nivou
ucesca nekvalitetnih kredita u portfoliju banaka. To je
posledica neadekvatne kreditne aktivnosti iz vremena
rasta, ali i prelivanja globalne finansijske i duznicke
krize, narocito iz regiona EU, na nas sistem. Uticaj
unutrasnjih i spoljasnjih faktora doveo je do snazne
akumulacije rizika u bilansima banaka, koji se eviden-
tira u kontinuiranom pogorsanju kvaliteta kreditnog
portfolija i visokom ucescu losih kredita u bilansima.

U vreme izbijanja krize (septembar 2008) nekvali-
tetni krediti ¢inili su svega 4,4 odsto ukupnih kredita,
dok su svoju maksimalnu vrednost (25,3%) dostigli
u drugom kvartalu 2011. U drugoj polovini 2011. i u
2012. javljaju se pozitivne tendencije u kretanju ovog
indikatora, koje nisu bile rezultat kvalitetnijeg ser-
visiranja obaveza privrede i stanovnistva prema ban-
kama, vec su usledila zbog aktivnosti banaka na iz-
mestanju dela kreditnog portfolija na majke banke ili
faktoring kompanije.

Na kraju 2012. godine ucesce nekvalitetnih u ukup-
nim kreditima, iznosilo je 17,3 odsto. Dodatno, preko
programa restrukturiranja kredita banke su pokusale
da doprinesu revitalizaciji oslabljenih duznika, Sto je u
obostranom interesu.

Nelikvidnost privrednog
sistema je visegodisnji
problem

Pogorsanje u kretanju kvaliteta aktive, odslikava
preuzeti kreditni rizik iz prethodnog perioda, ali i pro-
duzeno delovanje krize i skroman oporavak privred-
nog sektora.

Sta ¢e biti najvedi izazov za Centralnu banku Crne
Gore kako bi se odrzala finansijska stabilnost u
narednom periodu?

M. Dakié: Finansijska stabilnost predstavlja odraz
ukupnog sistemskog rizika. Visegodisnji uticaj i razvoj
krize doveli su do akumulacije rizika u mnogim seg-
mentima koji potencijalno mogu biti izvori ranjivosti po
tom pitanju. Mogucnosti fiskalne politike da kontraci-
klicno deluje su iscrpljene, tako da fiskalni rizici mogu
predstavljati potencijalnu opasnost, narocito kada go-
vorimo u vremenu u kojem postoji trend visegodisnjeg
fiskalnog deficita i znacajno visok nivo javnog duga.
Nelikvidnost privrednog sistema je takode viSegodisnji
problem. Ovaj rizik kreira pritisak na normalno funk-
cionisanje privrede. Samo sistem sposoban da se ob-
navlja i raste u dugom roku je adekvatan izvor rasta i
moze pozitivno uticati na stabilnost privrednog i finan-
sijskog sistema. U suprotnom, stagnacija delatnosti i
nedovoljna akumulacija prihoda samo povecavaju veliki
broj sistemskih rizika.

U Crnoj Gori, kao i u celom regionu, belezi se
smanjenje ili stagnacija kreditne aktivnosti. Kako
vidite izlaz iz te situacije i kako motivisati banke da
kreditiraju privredu?

M. Daki¢: Kao Sto je receno, crnogorski bankarski
sistem, a sli¢no je bilo u celom regionu, imao je izuzet-
no visok nivo kredita 2008. godine usled nasleda kredit-
ne ekspanzije i proces razduzivanja bio je neminovan.
Banke su same sanirale posledice visokog nivoa nekva-
litetnih kredita izmesStanjem i prodajom dela portfolija
na faktoring kompanije ili maticne banke i stoga sma-
njivale osnovu. Sve je to uslovilo da je tesko razdvojiti
Sta je uticaj krize, a Sta posledica ostalih faktora na
kreditnu aktivnost banaka.

Centralna banka Crne Gore je uradila detaljnu ana-
lizu novoodobrenih kredita na osnovu podataka iz Kre-
ditnog registra. Na osnovu podataka iz 2012. godine
zakljuceno je da je kreditna aktivnost pozitivna i veca
u odnosu na ocekivani nivo i stanje rizika u privredi.
Naime, banke su u 2012. godini odobrile ukupno 702,6
miliona evra ili preko 35 odsto ukupnih kredita. Ovakva
aktivnost se moze oceniti kao ona koja odgovara tekucoj
ekonomskoj realnosti i rizicima u sistemu.
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ADRIAN FULANI, GUVERNER NARODNE BANKE ALBANIJE

Odliv kapitala najveci
rizik zaregion

U proslosti smo videli da finansijske krize stvaraju ,efekat epidemije” za

susedne zemlje, kao na primer tokom azijske finansijske krize 1997. godine
ili u Latinskoj Americi 1980-ih. Da, finansijska kriza moze da se prosiri brzo
kroz region, sa katastrofalnim posledicama. Vecina tih kriza se deSava zbog
tzv. samoispunjujucih prorocanstava, kada u panici trzisni igraci deluju tako

da sami stvaraju krizu

ada se o zemljama JIE radi, pitanje nesolvent-
Knosti banaka ili .napada” na banke dolazi u for-

mi moguceg manjka kapitala zbog nemoguc-
nosti matice da podrzi aktivnosti fiijale u toj zemlji ili
da apsorbuje njihove gubitke koji dolaze iz znacajnog
smanjenja vrednosti finansijske imovine.

Globalna finansijska kriza od pocetka je pogodila
ekonomski i finansijski razvoj Albanije. lako finansijski
sistem te drzave nije bio izlozen .toksi¢nim finansij-
skim derivatima” efekti globalne krize su se manife-
stovali u smanjenoj inostranoj traznji, strozim uslo-
vima spoljnog finansiranja i uve¢anom neizvesnoscu,
Sto je na kraju rezultiralo smanjenom privatnom po-
trosnjom i investicijama.

Adrian Fulani, guverner Narodne banke Albanije,
kaze da je albanska ekonomija takode duboko pogo-
dena krizom u susednim ekonomijama, Italiji i Grc-
koj, kroz ostar pad doznaka koje su bile vazan izvor
finansiranja.

Kako su se ekonomska i finansijska kriza u Evropi u
poslednjih pet godina odrazile na albansku ekonomi-
ju i posebno na finansijski sektor?

Albanska ekonomija je znacajno usporila uprkos
kontraciklicnom makroekonomskom stimulusu u
vidu ekspanzivne fiskalne i monetarne politike, ali je
uspela da sacuva pozitivne stope rasta. Stimulacija
ekonomije | otvaranje radnih mesta je glavni kratko-
rocni izazov za nasu ekonomsku politiku.

S druge strane, Albanija je uspela da sacuva i po-
boljSa veéinu makroekonomskih i finansijskih poka-
zatelja stabilnosti. Inflacija je niska, deficit tekuceg
racuna je smanjen bez neocekivanih prilagodavanja
deviznog kursa. Javni dug je porastao znatno manje

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

nego u drugim zemljama sa istim problemima. Na
kraju, nas finansijski sistem ostaje zdrav i profitabi-

lan. Ovo bih ocenio kao najuspesniji efekat nase mo-
netarne, fiskalne i makroprudencijalne politike.

Stimulacija ekonomijei
stvaranje radnih mesta su
glavni kratkorocniizazov za
nasu ekonomsku politiku

Bankarski sistem se suocCio sa znacajnim izazovi-
ma tokom krize. Suocio se sa problemom likvidnosti
zato Sto je bankama maticama presusilo finansiranje
na evropskim finansijskim trzistima i jer su bile prisi-
ljene da traze od svojih filijala da to nadomeste, kao i
sa rastom problematicnih kredita u bilansima i padom
prihoda dok je traznja za kreditima opadala.

Ipak, finansijski pokazatelji ostaju solidni, a ban-
karski sistem likvidan i dobro kapitalizovan, profita-
bilan i u stanju da obezbedi finansijsku podrsku real-
nom sektoru.

Ovaj uspeh odrazava s jedne strane odgovornu re-
gulaciju i dobru superviziju Banke Albanije i s druge
strane solidnu pocetnu poziciju bankarskih bilansa i

stalnu podrsku njihovih vlasnika.

Koji su najvedi rizici za bankarski sektor i kako su
banke odgovorile na to?

Prvi izazov bio je u jesen 2008. kad su gradani
poceli da povlace depozite iz komercijalnih banaka.
Strah koji se tad pojavio bio je neosnovan, jer je al-



banski bankarski sektor bio stabilan i nekontamini-
ran. Injekcije likvidnosti od strane centralne banke i
pazljiva komunikacija sa javnoS¢éu pomogli su da se
prevazide ova situacija. Kasnije je glavna briga postalo
kreditno usporavanje. Privatni sektor se suocavao sa
raznim tesko¢ama dok se globalna kriza produbljivala
i oCekivalo se da to ima efekta i na bankarski posao.
Novi izazov je proistekao od odgovora EU vlasti
naizloZenost banaka prema rastuc¢im ekonomijama
Istocne Evrope. To je proces koji je zahtevao obimno
i kratkorocno smanjenje izlozenosti kako bi se od-
govorilo ciljevima evropskog bankarskog autoriteta.
Odliv kapitala u 2012. godini nije imao opravdanje
u albanskoj ekonomiji gde su privatni i javni dug
finansirani domac¢im resursima. To je bilo namet-
nuto i implementirano spolja i stvorilo je znacajne
teskoce u finansiranju javnog duga, kao i privatne
potrosnje i investicija. Ovo je izazvalo neravnoteze
likvidnosti na medubankarskom trzistu, sto se nije

moglo brzo resiti zbog strukturnih problema. Sve
ove negativne implikacije podrile su efekte nase
monetarne politike, nametnule neocekivana ograni-
Cenja fiskalnom razvoju, kreditnom rastu i ugrozile
finansijsku stabilnost.

Koji su najveci izazovi sa kojima se Narodna banka
Albanije suocila u ovom periodu?

Bankarski sektor je temelj u podrsci albanskoj
ekonomskoj aktivnosti. Kao takvom, postoji odgovor-
nost da se garantuje njegova finansijska stabilnost.

Kvalitet kredita nastavio je da se pogorsava i kre-
ditni rizik ostaje glavni rizik za aktivnosti banaka. Pro-
blematicni krediti su znacajno povecani pogorsavajuci
finansijske rezultate bankarskog sektora.

Banka Albanije trazila je od banaka da povecaju
kapital i odrze kapitalnu adekvatnost iznad minimal-
nog nivoa. Uz to, Banka Albanije je podsticala banke
da podrze kvalitetne zajmoprimce koji su trenutno u
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teSkom polozaju ili da izvrse kolaterale u slucaju ban-
krota duznika. lzvrSenje obezbedenja i potreba da se
poboljSa relevantni pravni i operativni okvir su glavni
prioriteti banaka kako bi povratile Sto veci deo kredita
i obezbedile se od sli¢nih rizika u buduénosti.

Stalni stres testovi pokazali su da je nas bankarski
sektor relativno dobro obezbeden od direktnog rizika
nepovoljne promene deviznog kursa i fluktuacija ka-
matnih stopa. Ovo se moze videti iz kratkih otvorenih
pozicija u inostranim valutama i odgovarajucih iznosa
imovine osetljivih na promenu kamatne stope i oba-
veza u bilansima bankarskog sektora. Prateci rezul-
tate stres testova analiziramo potrebe pojedinacnih
banaka za dodatnim kapitalom i ova analiza postaje
deo Sire diskusije i odlucivanja o superviziji.

Rizici likvidnosti su takode umereni. Depoziti koji
predstavljaju kljucni izvor finansiranja za bankarski
sektor su znacajno porasli. Dodatno, Banka Albanije
je preduzela i druge mere u cilju poboljSanja kapitali-
zacija i minimalnih zahteva za likvidnost i u domacoj i
u stranim valutama.

Najbolja preventivna mera

za kontrolu odliva kapitala je
stabilno makroekonomsko
oKkruzenje, stabilne bankarske
i finansijske institucije

Kakva su vasa ocekivanja u narednom periodu, po-
sebno imajudi u vidu krizu kiparskih banaka?

Poslednja kriza bankarskog sistema na Kipru
nazalost pojacava uverenje da svetske, ili precizni-
je evropske ekonomije ostaju u turbulentnom stanju
koje karakterise visoka ili rastuca nezaposlenost i
odlozen ekonomski oporavak. Kriza ima jak uticaj na
potrosnju, stednju i investicije. Firme i domacdinstva
menjaju strategije i u tom smislu kriza ima poziti-
van efekat jer dolazi do neophodnih prilagodavanja.
U nasem slucaju to je dovelo do popravljanja trgo-
vinskog bilansa ciji je visoki deficit bio glavna karak-
teristika poslednjih 20 godina. Ipak, smanjena ino-
strana traznja, pad doznaka, smanjeno poverenje u
ekonomiju i pesimisti¢na ocekivanja su potencijalno
opasni za rast. U slucaju Albanije ovo posebno vazi
jer su dva glavna trgovinska partnera, Italija i Grcka,
najteze pogodene krizom. Poslednje prognoze Banke
Albanije ukazuju na to da ¢e domaca i strana traznja
ostati niske, a verovatno je da ¢e sli¢ni uslovi biti i u
okolnim zemljama.

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

Da li se nesolventnost banaka moze prosiriti na dru-
ge EU zemlje i Sta to znaci za zemlje i banke u JIE?

U proslosti smo videli da finansijske krize stvaraju
.efekat epidemije” za susedne zemlje, kao na primer
tokom azijske finansijske krize 1997. godine ili u La-
tinskoj Americi 1980-ih. Da, finansijska kriza moze da
se prosiri brzo kroz region, sa katastrofalnim posle-
dicama. Vecina tih kriza se deSava zbog tzv. samoi-
spunjujucih prorocanstava, kada u panici trzisni igraci
deluju tako da sami stvaraju krizu.

Kvalitet kredita nastaviojeda
se pogorsavaikreditnirizik
ostaje glavnirizik za aktivnosti
banaka. Problematicni

Kkrediti su znacajno povecani
pogorsavajuci finansijske
rezultate bankarskog sektora

Kada se o zemljama JIE radi pitanje nesolventnosti
banaka ili .napada” na banke dolazi u formi moguceg
manjka kapitala zbog nemogucnosti matice da podrzi
aktivnosti fiijale u toj zemlji ili da apsorbuje njihove
gubitke koji dolaze iz znacajnog smanjenja vrednosti
finansijske imovine. Cesto, to se nije desavalo zbog
problema u lokalnoj ekonomiji ve¢ su filijale morale
da finansiraju svoje matice. Takav problem se desio u
Albaniji, a sli¢ne situacije bile su i u regionu. Mi smo
delovali odlucno kako bi sprecili odliv kapitala i veru-
jem da smo uspeli u tome do sada.

Da li o¢ekujete da se odliv kapitala iz regiona nastavi?
Smanjenje izlozenosti riziku banaka koje se sada
deSava jedan je od glavnih izazova za vlasti u celom
regionu. Odliv kapitala je uobicajen u vremenima eko-
nomske nestabilnosti kao Sto je to sada slucaj. Po mom
misljenju, to je druga strana brzog priliva kapitala koje
smo imali u godinama pre krize. Vodite racuna o prili-
vima kapitala! Nase ekonomije su gladne kapitala, mi
nudimo visok povracaj medunarodnim investitorima iz
zrelijih privreda i prirodno je da ostanemo neto uvo-
znici kapitala tokom procesa konvergencije. Medutim,
vlasti bi trebalo da budu oprezne sa prirodom tog ka-
pitala: dugorocne investicije treba da budu podrzane,
dok kratkoroc¢ni prilivi treba da budu pazljivo nadgle-
daniiregulisani u pogledu instrumenata i valute.
Istovremeno, najbolja preventivna mera za kontro-
lu odliva kapitala je stabilno makroekonomsko okru-
Zenje, stabilne bankarske i finansijske institucije.
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VEDRAN S0SIC, VICEGUVERNER HRVATSKE NARODNE BANKE

Evropska bankarska unija
donece velike promene

U bliskoj buducnosti predstoje velike promene finansijskog i posebno re-
gulatornog izgleda EU, vezane prvenstveno uz pripreme za uspostavljanje
bankarske unije. U tom ¢e smislu i Hrvatska morati da donese odluke koje
¢e bitno odrediti buducnost finansijskog sistema

am c¢in ulaska Hrvatske u Evropsku uniju nece
S nista bitno promeniti u finansijskom sistemu te
zemlje, porucuje Vedran Sosi¢, viceguverner Hr-
vatske narodne banke. On istice da je zakonodavstvo
godinama postupno prilagodavano, kao i njegova pri-
mena, pa sam ¢in pristupanja ne cini veliku razliku.
“Medutim, u bliskoj buducnosti predstoje velike
promene finansijskog i posebno regulatornog izgleda
EU, vezane prvenstveno uz pripreme za uspostavljanje
bankarske unije. U tom ¢e smislu i Hrvatska morati da
donese odluke koje ¢e bitno odrediti buducnost finan-
sijskog sistema. Zanimljivo je pratiti i kako EU u nekim
aspektima postaje sli¢nija Hrvatskoj - tu prvenstveno
mislim na sprovodenje mera makroprudencijalne poli-
tike, s kojima Hrvatska vec¢ ima veliko iskustvo, a veliki
broj zemalja clanica EU tek uspostavlja okvire za njeno
vodenje”, dodaje Sosi¢.

U kom segmentu je kriza najvise pogodila hrvatsku
privredu?

V. Sosi¢: Hrvatska privreda beleZi ve¢ gotovo pet godina
stagnacije ili pada ekonomske aktivnosti pod uticajem
slabe medunarodne konkurentnosti i nasledenih ne-
ravnoteza iz pretkriznog razdoblja kada se rast teme-
ljio na ekspanziji potrosnje i investicija u sektorima koji
ne sudeluju u medunarodnoj razmeni. Za snazniji opo-
ravak neophodno je promeniti dosadasnji model rasta,
za Sta je, pak, neophodno ubrzati procese strukturnih

reformi i fiskalnog prilagodavanija.

Na koji nacin je kriza pogodila bankarski sektor i sta
su najveci rizici za odrzanje finansijske stabilnosti?
V. Sosi¢: Dugogodisnja recesija znatno je povecala iz-

nos losih kredita - njihov udeo porastao je sa otprilike

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina Krize

pet odsto pre krize na gotovo 14 odsto krajem prosle
godine. Premda bankarski sektor kontinuirano bele-
zi dobit i povecava kapitalnu adekvatnost, jasno je da
ne moze unedogled podnositi jacanje kreditnog rizika.
Prilicno smo daleko od tacke u kojoj bi rast kreditnog
rizika nepovoljno delovao na finansijsku stabilnost.
Drugi vazan izvor rizika za bankarski sektor je eventu-
alna eskalacija duznicke krize u evrozoni, koja bi mogla
pokrenuti proces razduzivanja banaka i otezati pristup
drzave finansijskim trziStima pod uticajem relativno
nepovoljnih fiskalnih pokazatelja.

Za snazniji oporavak
neophodno je promeniti
dosadasnji model rasta, za Sta
je, pak, neophodno ubrzati
procese strukturnih reformi i
fiskalnog prilagodavanja

Koliko je ranjivost finansijskog sistema u regionu
posledica velikog ucesca inostranih banaka i
finansijskih institucija na ovim trzistima?

V. So8i¢: S jedne strane, prisutnost stranih banaka
majki bitno je pridonela unapredenju sistema upra-
vljanja rizicima i uopste korporativnog upravljanja u
domacim bankama. S druge strane, ona cini doma-
razlicite Sokove u zemljama u kojima posluju banke
majke. U pogledu generisanja makroekonomskih ra-



njivosti u pretkriznom razdoblju, ¢ini se da uloga bana-
ka majki nije bila presudna jer su i banke iz zemalja s
finansijskim sistemima u nacionalnom vlasnistvu sna-
zno povecale inostrani dug. Stoga se moze zakljuciti
da prisutnost stranih banaka nije univerzalni lek, ali i
da ne povecava nuzno ranjivost domaceg finansijskog
sektora. Relativan odnos troSkova i koristi za privredu
od stranog vlasnistva nad bankama tako bitno odre-
duju domace politike prema bankarskom sektoru, a
stroga regulatorna politika tokom pretkriznog razdo-
blja u slucaju Hrvatske povedala je koristi od stranog
vlasnistva nad bankama.

Da li o¢ekujete da se nastavi odliv kapitala iz regiona
u odsustvu Becke inicijative i da li su banke dovoljno

otporne da izdrze te pritiske?

V. Sosi¢: U Hrvatskoj je proces razduZivanja banaka re-
lativno novija pojava, tako da su ukupni krediti i depoziti
banaka majki i dalje iznad pretkriznog nivoa. Razduziva-
nje je takode u veliko] meri posledica visoke likvidnosti
domacdeg finansijskog sektora pracene slabom potra-

znjom za kreditima i pojacanom averzijom prema riziku,
pa u tom smislu ne generise bitne pritiske na domace

Prilicno smo daleko od tacke
u kojoj bi rast kreditnog
rizika nepovoljno delovaona
finansijsku stabilnost

banke. Ukoliko se ekonomska kretanja u EU i Hrvatskoj
stabilizuju, to ¢e verovatno vratiti zanimanje banaka
majki za domade trziste i ublaziti proces razduzivanja.

Najavljuje se bankarska kriza u susednoj Sloveniji.

Da li to moZe da potrese i hrvatske banke i da li HNB
moze da spreci takav razvoj dogadaja?

V. Sosi¢: Bankarski sektori Hrvatske i Slovenije posled-
njih su petnaestak godina sledili bitno razli¢ite putanje.
Hrvatski bankarski sektor tokom citavog razdoblja od
izbijanja krize je belezio pozitivne poslovne rezultate, a s
kapitalnom adekvatnoscu od 20,5 odsto jedan je od naj-
bolje kapitalizovanih u svetu. Sve to govori protiv mogucé-

nosti neposredne finansijske zaraze koju spominjete.
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NIKOLA FABRIS, profesor na Ekonomskom fakultetu u Beogradu i glavni ekonomista CBCG

Zarazvoj industrije kljucna
je kreditna podrska

U ovom trenutku imamo dve pretnje finansijskoj stabilnosti. Prva dolazi iz
bankarskog sektora i odnosi se na visoko ucesce losih zajmova, ali visok
nivo kapitalizovanosti banaka je najbolja odbrana od ovog problema. Drugi
problem dolazi sa strane fiskalne politike i odnosi se na brz rast javnog
duga. Javni dug je dostigao kriticnu granicu i dalja tendencija njegovog rasta

bi morala da bude zaustavljena

Milos Obradovic

bilnosti. Prva dolazi iz bankarskog sektora i odnosi
se na visoko ucesce losih zajmova, a drugi problem
dolazi sa strane fiskalne politike | odnosi se na brz rast jav-
nog duga, kaze profesor Nikola Fabris, profesor na Eko-
nomskom fakultetu u Beogradu i glavni ekonomista CBCG.

l I ovom trenutku imamo dve pretnje finansijskoj sta-

Da li je bankarski sektor Srbije (i regiona) posle pet
godina krize zadrzao otpornost i kapitalnu pokrivenost

s pocetka krize, dovoljnu da izbegne velike probleme u
narednom periodu?

N. Fabris: Kada ekonomija prode kroz ozbiljnu krizu onda
je nemoguce da njen bankarski sistem ostane "neostecen”.
Klju¢ni problem koji se manifestovao u bankarskom siste-
mu jeste rast i relativno visoko uceécée lodih kredita (NPL).
Drugi problem jeste usporavanje kreditne aktivnosti zbog
porasta opsteg rizika poslovanja. Nekoliko banaka nije iz-
drzalo udar krize pa im je NBS sasvim opravdano oduzela
licencu. lako je bankarski sistem pogoden krizom koja je
zahvatila Srbiju, ipak mozemo konstatovati da finansijska
stabilnost nije ugrozena. Ocuvana stabilnost bankarskog
sistema je u najvecoj meri rezultat visokog nivoa kapitali-
zovanosti bankarskog sistema, kao i primene propisa stro-
zih od medunarodnih standarda koje je primenjivala NBS.

Nivo NPL kredita je na visokom nivou u skoro svim
zemljama regiona. Kako ocekujete da ce se kretati u
narednom periodu? Koja bi resenja bila moguca za ovaj
problem?

N. Fabris: Relativno visoko uces¢e NPL-a nije karakteri-
sti¢no samo za Srbiju (nivo od oko 18 odsto), vec i za ostale

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

zemlje regiona sa izuzetkom Makedonije. Rast NPL-a je
sa jedne strane posledica nesto “labavijih” kriterijuma koje
su banke primenjivale u pretkriznom periodu, a delom je
posledica uticaja krize na realni sektor.

Potpuno resenje ovog problema nece biti moguce, dok
privreda ne pocne da ostvaruje viSe stope ekonomskog ras-
ta, koje bi dovele do smanjivanja nivoa nelikvidnosti realnog
sektora. Moguca opcija za ublazavanje ovog problema je
model dobrovoljnog finansijskog restrukturiranja koje su
zapocele Srbija i Crna Gora u saradnji sa Svetskom ban-
kom. Sustina ovog modela je da se sve banke poverioci za-
jedno sa klijentom dogovore o restrukturiranju kredita uz
odredene requlatorne i poreske olaksice. Cilj je da se pro-

Kada ekonomija prode

kroz ozbiljnu krizu, onda je
nemoguce da njen bankarski
sistem ostane “neostecen”

longira isplata dospelih obaveza, uz eventualni otpis dela
kredita, snizenje kamatne stope, kao i novu kreditnu podr-
sku. Na ovaj nacin bi se duzniku dalo vremena da konsoli-
duje svoje poslovanje, a banka bi dobila priliku da u nekom
buducem periodu naplati deo ili celokupno potrazivanje.

Sta su, po vasem misljenju, najvece pretnje finansijskoj
stabilnosti?

N. Fabris: Mislim da u ovom trenutku imamo dve pretnje
finansijskoj stabilnosti. Prva dolazi iz bankarskog sek-



tora i odnosi se na visoko ucesce losih zajmova, ali vi-
sok nivo kapitalizovanosti banaka je najbolja odbrana od
ovog problema. Drugi problem dolazi sa strane fiskalne
politike I odnosi se na brz rast javnog duga. Javni dug
je dostigao kriticnu granicu i dalja tendencija njegovog
rasta bi morala da bude zaustavljena, da se ne bi suocili
sa problemima sa kojima su se suocile neke razvijene
Clanice EU, za koje je doskora finansijska kriza bila ne-

zamisliv pojam.

Vlada Srbije i stru¢na javnost govore o neophodnosti
reindustrijalizacije. Kakva je uloga banaka i monetarne
politike u tom procesu?
N. Fabris: Globalna finansijska kriza je pokazala da je jed-
na od slabosti savremenog ekonomskog sistema u tome
$to je zanemaren proizvodni sektor (poljoprivreda i indu-
strija), naustrb usluznog sektora. Ne zanemarujuéi zna-
Caj usluznog sektora, osnov blagostanja svakog pojedinca
su materijalna dobra. Ukoliko se njihovo uc¢esc¢e u BDP-u
konstantno smanjuje na racun usluznog sektora, pre sve-
ga finansijskog (na globalnom nivou), onda je nuZno odre-
deno ekonomsko usporavanje, narocito ukoliko se ima u
vidu da se znacajan deo finansijskog sektora bavio “pre-
pakivanjem postojeéih proizvoda” i Spekulacijama, a ne
kreiranjem nove vrednosti. Stoga je jasno da je potreban
zaokret ka industriji i poljoprivrednoj proizvodnji i sasvim
je logican zakljucak da je potrebno sprovesti reidnustrija-
lizaciju Srbije.

Nazalost, vedi deo industrije Srbije je propao tokom
devedesetih godina, a podizanje novih industrijskih grana
ili obnavljanje postojedih je dugoracan proces. Uloga NBS

u tom procesu bi bila da obezbedi nisku stopu inflacije i
finansijsku stabilnost, to jest podsticajni ambijent. Mere
podréke razvoju industrijskog sektora (subvencije] su u do-
menu nadleZnosti Vlade (Ministarstva finansija). Sto se tice
bankarskog sektora, za razvoj svake industrijske grane
kljucna je kreditna podrska. Bankarski sektor treba da po-
drzava samo one projekte za koje smatra da su profitabilni
i za koje oCekuje povratak ulozZenih sredstava. Na bankar-
ski sektor ne treba vrsiti pritisak da kreditira razvoj onih
sektora koji su ocenjeni kao prioriteti, za to treba da budu
zaduZene specijalizovane drzavne institucije (fondovi.

U Srbiji se vodi polemika da li je bolji fiksni ili plivajuci
devizni kurs. Kakvo je vase misljenje o tome, koje su
prednosti, a Sta su mane fiksnog kursa?

N. Fabris: U prethodnom periodu dinar je imao dosta
fluktuacija u oba smera, tako da je razmatranje rezima
deviznog kursa dinara jedno od vrlo aktuelnih pitanja. U
uslovima prevelikih fluktuacija koje smo imali u prethod-
nom periodu, rezim fiksnog deviznog kursa bi delujudi kao
nominalno sidro stabilizovao inflaciju i uneo element pred-
vidljivosti. Medutim, kljucni preduslov da bi ovaj rezim bio
odrziv jeste da se inflacija svede na nivo makar priblizan
nivou koji postoji u Evropskoj monetarnoj uniji. U protiv-
nom politika fiksnog deviznog kursa bi vrlo brzo dovela do
precenjenosti nivoa deviznog kursa i pogorsanja platnobi-
lansne neravnoteze. Samim tim on bi bio dugoroc¢no neo-
drziv, vrlo brzo bi doveo do iscrpljivanja deviznih rezervi i u
buducnosti bi nas doveo u jos tezu situaciju, jer bi nuzna
strukturna prilagodavanja bilo neophodno sprovesti po
cenu velikog pada nivoa zivotnog standarda i bez deviznih
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rezervi. Takode, treba imati u vidu da nijedan od brojnih
pokusaja iz proslosti sa fiksiranjem deviznog kursa nije bio
dugorocno odrziv. Ipak, ovu alternativu ne bi trebalo apriori
odbaciti, barem u periodu od nekoliko godina, dok se ne
obezbedi makroekonomska stabilnost, ali ovaj rezim uvek
ima problem .izlazne opcije”

Druga moguca opcija je politika slobodno fluktuira-
ju¢eg deviznog kursa. Politika slobodno fluktuirajuceg
deviznog kursa nije u ovom trenutku dobra opcija za Sr-
biju. Srpsko devizno trziste je malo i pojava vece traznje
za stranom valutom moze dovesti do velikih skokova de-
viznog kursa, a Cesto je i na udaru Spekulanata. Takode,
zbog brojnih hiperinflatornih epizoda i monetarnih udara iz
proslosti, svaka nestabilnost na deviznom trzistu dovodi do
podsecanja na monetarne udare iz devedesetih i do pojave
panike. Takode, fluktuirajuci devizni kurs bi uticao na to da
Srbija bude podloznija za prenosenje negativnih eksternih
Sokova, sto maloj i nedovoljno konkurentnoj privredi, kao
sto je srpska, ne odgovara.

Sta bi bilo najbolje reenje za Srbiju?

N. Fabris: Verovatno jedna od najpogodnijih opcija, u
ovom trenutku, za Srbiju bi bio sistem pokretnih zona.
Ovaj rezim podrazumevao bi da centralna banka na po-

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

Globalna finansijska kriza
jepokazala dajejedna

od slabosti savremenog
ekonomskog sistema u tome
sto je zanemaren proizvodni
sektor (poljoprivredai
industrija), naustrb usluznog
sektora

Cetku godine javno objavi dozvoljenu zonu fluktuacije. U
okviru zone kurs bi slobodno fluktuirao, a kada se priblizi
granicama (bilo donjoj ili gornjoj) intervenisala bi NBS. Za
sledecu godinu bi se odredila nova zona, npr. postojeca
zona bi se korigovala na bazi razlike izmedu inflacije u
Srbiji i Evropskoj monetarnoj uniji. Prednosti ovog rezi-
ma bi se ogledale u tome Sto bi on dozvoljavao postepeno
gubljenje vrednosti dinara, koje je apsolutno nuzno. Spre-
Cila bi se opasnost od prekomernog gubljenja deviznih re-
zervi u kratkom roku. Takode, devizni kurs bi se u velikoj
meri formirao pod uticajem odnosa ponude i traznje, ali
samo do one mere do koje trzisSno formiranje ne bi pre-
slo u destruktivno. Takode, formiranje deviznog kursa na
ovaj nacin bi sprecilo efekat panike, jer bi bila javno ob-
javljena granica preko koje kurs dinara ne bi mogao da
.slabi”. Takode, treba imati u vidu i da su devizne rezerve
NBS vigestruko vece od novCane mase, tako da NBS ne
bi imala teskocée u odbrani ovog rezima. Negativna posle-
dica ovakve politike bi mogla biti gubljenje dela deviznih
rezervi, ali njihova funkcija i jeste upravo to - da se trose
u vanrednim situacijama. Druga potencijalna negativna
karakteristika bi mogla da bude to Sto bi se mogao sti-
mulisati dolazak Spekulativnog kapitala, imajudi u vidu da

su unapred poznate zone fluktuacije.



ibanking

ready for
intelligent
banking

trenutnim reSenjima
banke ne mogu da
ponude drugacije

korisnicko iskustvo za
razliCite segmentne grupe.
Penzioneri svakako imaju
drugacije bankarske potrebe
od zaposlenih, ili recimo
mladih koji prvi put otvaraju
racun u banci. Cesta je

i situacija da prilikom
uvodenja mobilnog kanala u
banci, on nije integrisan sa
elektronskim bankarstvom.
Da bi mogle da ponude
klijentima besprekorno
korisnicko iskustvo kroz
razliCite pristupne kanale,
banke moraju da imaju
objedinjen proizvod koji ¢e
pomenute funkcionalnosti imati

kao osnovne. Odgovor na sve to je
iBanking, jedinstveno bankarsko
reSenje koje je osmislila i razvila New
Frontier Group.

iBanking je rentabilno, efikasno i
jednostavno resenje elektronskog
bankarstva za stanovniStvo i pravna
lica, koje uzima u obzir potrebu
korisnika da komunicira sa bankom
putem svih raspoloZivih kanala
(internet, kontakt centar, IVR, SMS,
tablet ra¢unar, pametni telefon...).
To je novi, interaktivni BankingOnline
portal velike fleksibilnosti i visokog
stepena sigurnosti, zasnovan

na Microsoft tehnologijama.
BankingOnline predstavlja novu
percepciju bankarstva bez obzira

na to gde se ono odigrava (u filijali,
telefonom ili online). iBanking
donosi banci slobodu samostalnog
prilagodavanja aplikacije. Prepoznaje
sve specifi¢nosti uredaja sa kog

se pristupa bankarskom racunu

i prilagodava prikaz njegovim

Bankarstvo
za novo doba

Personalizovani bankarski portal
koji nudi prilagodeno i unapredeno
korisnicko iskustvo

karakteristikama. Pored podesavanja
rezolucije i veli¢ine ekrana, podesava
se i prikaz sadrzaja koji se nudi
klijentu. Prezentovane informacije su
prilagodene onome Sta korisnik zeli
da vidi, kojoj korisnickoj grupi pripada
i sa koje platforme je pristupio.
Sistem predstavlja finansijski portal
kojim banka moze da upravlja i

da integrise aktivnosti marketing
odeljenja na unapredivanju prodaje
bankarskih usluga. iBanking sistem
koristi analitiku sa kojom je u
svakom trenutku omoguéen poslovni
pogled na strukturu klijenata, ¢ime
se obezbeduju preduslovi za dalje
prilagodavanje njenih servisa.
iBanking resSenje je potpuno
prilagodljivo i omogucava

grupisanje klijenata kojima se

nude odgovarajudi servisi. Svakom
klijentu banka sada moze da

ponudi personalizovanu stranicu

za elektronsko bankarstvo.
Implementirano resenje mobilnog
bankarstva dozvoljava klijentima

da bankarskom portalu pristupaju i

preko svojih mobilnih telefona i
tablet racunara, sa inovativnim
interfejsom koji donosi
prilagoden set funkcionalnosti uz
unapredeno korisnicko iskustvo.
iBanking je spreman za integraciju
sa kontakt centrima. Potpuno je
interaktivan i prvi put klijentima
donosi mogucnost prikaza
grafickih podataka u realnom
vremenu. Dozvoljava integraciju
sa drustvenim mreZama kao

Sto su Twitter ili Facebook i sa
YouTube servisom. Intuitivan

je za koriséenje: omogucava
placanje jednim klikom, podrzava
kategorizaciju troSkova, donosi
lokator bankomata i poslovnica

u blizini klijenta. Nudi punu
podrsku za savremeno mobilno
bankarstvo uz bezbednost na visokom
nivou, nezavisan je od pretrazivaca

i obezbeduje logovanje putem licne
karte (uz sertifikate koje izdaje MUP
Srbije).

Sa svim funkcionalnostima i
vizuelno unapredenim formama,
dvosmernom komunikacijom,
multimedijom, iBanking predstavlja
proizvod velikog potencijala. Svojim
fleksibilnim konceptom nudi niz
usluga i prati svetske trendove

na polju bankarstva. Potpuno je
prilagoden potrebama banaka,

kako po pitanju atraktivnih resenja
za klijente i moguénosti da se

lako pretvori u prodajni kanal

za bankarske proizvode, tako i

po pitanju buduceg razvoja IT
tehnologija i njihove implementacije.
Ovim konceptom i strategijom
razvoja aplikacija, banka nece imati
problem da se u buduénosti nade

u situaciji gde Ce biti neophodno

da potpuno menja aplikaciju zbog
zastarelosti.
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JELENA JOVIC MILENTIJEVIC - EOS MATRIX

Govorimo “130 jezika”

Bankama nije omoguceno zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga,
kao u ostalim evropskim zemljama, da svoja potrazwanja prodaju trecem
pravnom licu registrovanom u Republici Srbiji i specijalizovanom za otkup i

naplatu potrazivanja

U javnosti postoje predrasude o agencijama za naplatu
potrazivanja. MozZete li objasniti kakve su procedure
naplate duga od strane EOS Matrix-a?

EOS Matrix je deo EOS grupe sa sedistem u Hambur-
gu, medunarodne kompanije za upravljanje potrazivanji-
ma koja nudi svoje usluge direktno u 27 zemalja, odno-
sno preko partnera u vise od 130 zemalja Sirom sveta.
Svaka EOS kompanija posluje po globalno definisanim
I strogo kontrolisanim procedurama za naplatu duga,
sa ciljem da se naplati ceo dug uz naravno uzimanje u
obzir i individualne situacije svakog duznika ¢ime jasno
pokazujemo generalnu odliku naseg pristupa - fokus i
razumevanje pri pronalazenju najboljeg resenja za obe
strane u duznicko poverilackom odnosu. Zastupamo ja-
sno definisane vrednosti i kodeks ponasanja u kome su
opisani principi naseg rada. Znamo da su duznici klijenti
nasih klijenata, i mi ih tako i tretiramo. "EOS with head
and heart in finance” jezgrovito izraZzava nasu poruku,
takodje, slikovito objasnjava dva osnovna principa naseg
poslovanja. Nema uspeha bez primene razuma. Nema
uspeha bez srca. To je ono u sta mi verujemo i ¢ime se
vodimo u svakodnevnom radu.

Ko najvise koristi vase usluge?

Usluge EOS kompanija koriste uglavnom banke,
komunalna preduzeca, kompanije iz oblasti telekomu-
nikacionih usluga, osiguravajuca drustva, ali i sve one
kompanije koje u svom poslovanju rade sa velikim bro-
jem korisnika (kupaca). EOS je najveca platforma za
upravljanje potrazivanjima u svetu i uspesno poslujemo
vec 40 godina. Nasa misija je da posredujemo u komuni-
kaciji izmedu nasih klijenata i korisnika njihovih usluga.
Ta komunikacija omogucava da se nadje individualno re-
Senje koje odgovara svima, i klijentu i korisniku koji je u
docnji sa pla¢anjem svojih obaveza. Nase posredovanje
je besplatno za duznika i uvek smo dostupni za razgovor
i spremni za saradnju

Koje su prednosti za kompanije koje se odluce da
koriste vase usluge u odnosu na to da same naplacuju
potrazivanja?

Postoje tri osnovne prednosti kada se radi sa ekster-
nim stru¢njakom za naplatu potrazivanja. Fleksibilnost
i strucnost, kompanija moZe da se skoncentriSe na ono

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

sto radi najbolje, na obavljanje osnovne delatnosti, a mi
imamo znanje, vreme i resurse za trazenje najboljeg re-
Senja za svaki slucaj pojedinacno Sto rezultira mnogo
vecom Sansom za naplatu duga. Sticanje prednosti nad
konkurencijom koje je omogucéeno poboljSanjem novca-
nih tokova i likvidnosti u kompanii prodajom potrazivanja
iliangZovanjem kompanije za upravljanje potrazivanjima
u ranoj fazi nastanka duga i kao trece sigurnost u poslo-
vanju orjentisanom na izvoz. Mi U EOS-u verujemo da
medunarodni ciljevi zahtevaju medunarodna resenja, a
potrazivanja van drzavnih granica zahtevaju meduna-
rodnu naplatu potrazivanja. Znamo da jezicke prepreke,
kulturalne razlike, razli¢iti zakoni i geografska udalje-
nost mogu biti izazov. Upoznati smo sa razli¢itim zakon-
skim sistemima i govorimo “130 jezika”. Procesom me-
dunarodne naplate potrazivanja upravlja se lokalno. Na
ovaj nacin jemcimo poznavanje zakona uz istovremeno
posStovanje lokalnog mentaliteta.

Nenaplativi krediti INPL) od oko 20 odsto predstavljaju
veliki problem srpskim bankama. Sta bi moglo biti
najbolje resenje za taj problem i kakva je uloga
kompanija za naplatu potraZivanja u tome?

U startu se postavlja pitanje sta dovodi do toga da
odredena drzava, odnosno njen bankarski sistem ima
jako veliki procenat potrazivanja, klasifikovan kao
sporna i rizicna? Odgovor je: Nemogucnost da banke
efikasno naplate svoja kreditna potrazivanja! Nemo-
gucnost usled neefikasnog pravnog sistema u Srbiji i
izuzetno skupe i spore naplate potrazivanja sudskim
putem. Bankama takodje nije omoguceno zakonom
o zastiti korisnika finansijskih usluga, kao u ostalim
evropskim zemljama, da svoja potrazivanja prodaju
tre¢em pravnom licu registrovanom u Republici Srbiji
i specijalizovanom za otkup i naplatu potraZzivanja. Kao
najbrze resenje za resavanje problema alarmantno vi-
sokog NPL-a namece se upravo izmena predmetnog
¢lana. Trazenom izmenom i omogucavanjem ustupanja
potraZivanja banaka iz ugovora sa fizickim licima uma-
njuje se kreditni rizik i moguénost nastanka negativnih
efekata na finansijski rezultat i kapital banke zbog ne-
izvrSevenja obaveza korisnika finansijskih usluga pre-
ma banci, a sredstva dobijena od ustupanja dalje bi se
plasirala na trziste.



Pre krize gradani Srbije su vazili za uredne platiSe. Da
li se to promenilo posle pet godina krize?

Pitanje duznickog morala nije samo lokalno pitanje,
vec pitanje Sire drusStvene zajednice. Pre svetske finan-
sijske krize drustveno prihvacena norma bila je da je
sramota dugovati. Danas, duznicki moral je na testu,
to je test celog drustva i danasnjeg drustvenog urede-
nja. Sta je sramota? Biti duZnik ili biti poverilac? | ko ¢e
vracati nase dugove? Normalno je i razumljivo da se u
otplatnom roku bilo kog kredita dogode situacije koje
mogu da naruse balans planiranih prihoda i rashoda kli-
jenta. Bas u takvim situacijama jako je vazno zadrZati
normalnu komunikaciju izmedju svih ucesnika u duznic-
ko poverilackom odnosu. Savet je da se razlozi koji su
doveli do disbalansa argumentuju od strane duznika i
da se zatrazi promena otplatnog plana sa novom ratom
koja odgovara trenutnim mogucnostima klijenta. Prekid
komunikacije pokazuje da nema volje za saradnjom te
se slucaj resave sudskim putem Sto ima za rezultat dra-
sticno uvedanje osnovnog duga.

Prema propisima NBS potrazivanja od fizickih lica
banka moze ustupiti samo drugoj banci. Koliko to
otezava proces naplate i kako utice na vas posao?
Pomenuti propis pogadja same gradane Srbije, jer
drasticno poskupljuje bankarske proizvode. Na kraju

cenu placaju oni gradani Srbije koji redovno izmiruju
svoje obaveze i koji imaju visok nivo finansijske disci-
pline. Clan 39. Zakona o zastiti korisnika finansijskih
usluga promenio je smisao samog zakona, a to je za-
Stita korisnika finansijskih usluga, u zabranu samog
prenosa potrazivanja. ldeja Zakona je da stiti korisnike
finansijskih usluga kada nastane promena na strani po-
verioca, a ne da u potpunosti ukida tu mogucnost. Vratiti
smisao Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga i
¢lana 39., tacnije urediti oblast prodaje potraZivanja na-
suprot jednostranoj zabrani je ono na sta mi ukazujemo
sa profesionalnog stanoviSta naseg internacionalnog is-
kustva. Cinjenica da kupac potraZivanja - novi poverilac,
ne moze da menja uslove kredita, osim u korist duznika,
jeste najveca zasStita koja se moZe ponuditi, i to je ono
za Sta se mi odgovorno zalazemo. Ukoliko se potraziva-
nje proda, duznik moZe da dobije samo manji dug i bolje
uslove plac¢anja. Konkretno mi u EOSu, u slucaju otkupa
potrazivanja nikako ne moZemo dovesti korisnika finan-
sijskih usluga u nepovoljniji poloZaj u odnosu na polozaj
koji je imao da konkretno potraZivanje nije bilo ustuplje-
no, i ne izlazemo nikakvim dodatnim troskovima nase
klijenete. Poslovni model EOS Grupacije, Ciji smo i mi
clan, je da se zajedno sa duznikom resSi njegov problem
i ponudenim planom otplate prema mogucnostima du-
znika zatvori sporno potrazivanje. U slucaju poStovanja
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dogovorenog plana otplate od strane duznika, duzniku
se ne obracunavaju nikakvi dodatni troskovi, pa cak ni
zakonska zatezna kamata, sto nije slucaj kod originalnog
poverioca. Cinjenica je da Srbija teZi ulasku u Evropsku
uniju gde ¢e na kraju morati da poStuje sve direktive |
pravila jedinstvenog trzista i bez obzira na sve ta ¢e se
odredba promeniti te zakonodavstvo uskladiti sa evrop-
skim. Na kraju sam propis danas ogranicava mogucénost
inostranih kompanija koje imaju svoja predstavnistva
u Srbiji i koje se uspeSno bave otkupom potrazivanja u
Evropi poslednje 3 decenije, da u finansijski sistem Srbi-
je investiraju znacajna novcana sredstva iz inostranstva
na ime kupovne cene za potrazivanja banaka prema fi-
zickim licima i time pozitivno uticu na likvidnost banaka
a samim tim i na smanjenje troSkova poslovanja i cenu
kreditnih pozajmica.

EOS Matrix je medunarodna kompanija. Da li postoji
mogucnost da izvoznicima pomazete prilikom naplate
potrazivanja u inostranstvu i da li to nase kompanije
koriste?

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

Kao sto je ranije pomenuto, EOS je medunarodna
platforma za upravljanje potrazivanjima sa 27 zavisnih
kompanija koja posluje na Cetiri kontinenta, i sa part-
nerima Sirom sveta nudimo usluge naplate potraziva-
nja u vise od 130 zemalja sveta. EOS je specijalizovan
ne samo za naplatu duga lokalno, vec nudimo i veliki
sistem medunarodne naplate. Mi poslujemo pod slo-
ganom “Misli globalno, deluj lokalno” - sto znaci da
¢e klijenti u Srbiji imati samo jedan kontakt u EOS- wu,
a modi ¢e da naplate svoja potraZzivanja Sirom sveta.
Nasa tehnoloska platforma optimizuje globalne radne
procese sprovodenjem automatizovane razmene pred-
meta izmedu partnera sSirom sveta. Platforma omo-
gucava neposrednu, jasnu komunikaciju u stvarnom
vremenu. Ugradjeni sistemi kontrole u samoj platfor-
mi omogucavaju nam da sa sigurnosc¢u tvrdimo sa se
postuju svi standardi u zastiti podataka tokom samog
procesa naplate. Standardizovan proces naplate potra-
Zivanja u grupaciji je osnov za obecanje da ¢e kontakt
sa Vasim klijentima ma gde u svetu oni bili, biti prava
mesavina takta, casnosti i poslovnosti.
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Izvesno ukrupnjavanje

sektora

SRBIJA JE SVET...

Kao Sto smo jos pre mnogo godina s ponosom isti-
cali - .Beograd je svet”. Naravno, nesto Sire gledano i
Srbija je svet, pa je onda i sektor osiguranja Srbije isto
svet. Ipak, radi boljeg razumevanja istorijskih tokova u
pogledu odnosa sveta i Srbije, mozda je dobro da se ima
na umu i staro narodno uputstvo: ,Govori srpski da te
ceo svet razume.”

Ako bismo se usredsredili samo na ono Sto je svojstve-
no osiguranju u Srbiji, onda nailazimo na dosta toga Sto
zaista jeste svet - i to ve¢ na prvi pogled. Ovde posluje ne-
koliko osiguravaca ¢ija matic¢na drustva spadaju u grupu
vodecih u svetu, a isto vazi i za posrednike u osiguranju.
Pored njih, tu su i osiguravajuca drustva koja su medu pr-
vima u pojedinim razvijenim zemljama iz EU, ili u regionu.
Zatim, i nadzor nad delatnoscu osiguranja u Srbiji u osnovi
je ureden onako kako se to radi u razvijenom svetu. Uz
izvesnu igru reci, osiguranje u Srbiji je svet i po tome Sto
Svetska banka nastoji da da svoj doprinos napretku osigu-
ranja u Srbiji kroz afirmaciju posebnog programa osigura-
nja od prirodnih katastrofa.

...SRBIJA JE SRBIJA...

Sa druge strane, Srbija je | Srbija. Ovde se pre svega
misli na ono sa ¢im se sve susre¢emo ovde, ali ne i u ra-
zvijenim zemljama. Sto se tice osiguranja, tih posebnosti
nije malo, a nisu ni beznacajne. PlateZzna sposobnost ve-
¢eg dela stanovnistva nije takva da omogucava znacajnija
izdvajanja za osiguranje, mada bi ono moglo da bude vece
od istog za alkoholna pica i cigarete. Ni svest o vaznosti
osiguranja - da ne kazemo neophodnosti osiguranja - ne
stoji bag dobro. Stavide, ni sposobnost ni Zelja obi¢nog gra-
danina za kupovinom kvalitetnog osiguravajuceg pokrica
nece se brzo promeniti nabolje. Tako ¢e premija po sta-
novniku od 75 evra na godisnjem nivou, kao i ucesce ukup-
ne premije u bruto domacéem proizvodu od oko 1,8%, neko
vreme ostati manje-vise nepromenjeni - a time ce i dalje
biti daleko ispod istih pokazatelja u razvijenim zemljama.
Takode, placanje premije nezivotnog osiguranja na rate,
uz uobicajeno kasnjenje praceno neretko i otpisima dela
potrazivanja, neizbezni su u poslovanju osiguravajucih
drustava sa znacajnim brojem pravnih lica. Naposletku,
agencije za zastupanje u osiguranju i banko-osiguranje,

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
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PiSe: Nikola Uzelac

koji su klju¢ni kanali prodaje u mnogim (narocito najrazvi-
jenijim) zemljama u sektoru stanovnistva, u Srbiji su tek u
zaCetku, dok su predlozi o usaglasavanju pojedinih propi-
sa sa pravilima koja vaZe u EU (posebno kada je u pitanju
obavezno osiguranje od auto-odgovornosti) veé nekoliko
godina samo predlozi.

Sve navedeno ponekad dovodi i do zakljucka da u Srbiji
ima malo toga Sto je svojstveno .. pravom” osiguranju koje
se praktikuje ,svuda u svetu”. Sa druge strane, istice se da
su osiguravajuca drustva koja su ovamo dosla iz razvijenih
zemalja poprimila pravila ponasanja koja nisu ni bas svet-
ska ni bas dobra. Sa neke trece strane, oba ova stanovista
(svaki na svoj nacin), pomalo podsecaju na pri¢u o zamer-
kama narodnih poslanika upuc¢enim Nikoli Pasicu da se
on ne ponasa kao ,.pravi” premijer - na primer poput nje-
govog kolege iz Velike Britanije, kao i na Pasicev odgovor:
.Kakvi ste vi Englezi - takav sam ja Gledston (Gladstone)”.

...SRBIJA JE | REGION...

Izmedu Srbije kao dela sveta, | Srbije kao sebe same,
nalazi se Srbija kao deo regiona jugoistocne Evrope. Bas
kao I kod nas, | u ostalim zemljama regiona prisutan je
svet, ali prisutno je i dosta od onoga Sto je pomenuto kao
posebnost Srbije u odnosu na svet. Nesporne drustve-
no-kulturne, politicke, institucionalne, pa i ekonomske
sli¢nosti prozimaju i sektore osiguranja ovih drzava, ako
ni zbog ¢ega drugog - a onda usled viSedecenijskog pri-
padanja istoj nekadasnjoj drzavi ili slicnom drustvenom
uredenju. Uostalom, osiguravacima sa ovog terena nije
trebalo puno da nakon normalizovanja odnosa na nivoima
drzava obnove medusobnu saradnju, pa i kroz rad neka-
dadnjeg udruZenja (ukljucujudi i tradicionalne zajednicke
susrete koji se odrzavaju jednom godignje). Naravno, no-
vopridosla drustva u tim zemljama prikljucila su se ovom
obliku povezivanja.

...REGION JE SANSA...

Dakle, u trziSnom i istorijskom smislu - region jeste
celina. Sto se osiguranja ti¢e, administrativne i regulator-
ne prepreke unutar regiona postoje [npr. neke zemlje su
Clanice EU, a neke ne) - medutim, one sigurno nisu velike,
a kamoli nepremostive. Imajuéi u vidu da se o ekonom-
skom znacaju drzava regiona pojedinacno gledano jedva



moze govoriti, a time i o vaznosti njihovih trziSta osigura-
nja, jasno je da je i po ovom osnovu sasvim realna mogué-
nost da subjekti izvan |ili iz) ovog podrucja prednost daju
posmatranju regiona kao celine (ili u sklopu Sireg - cen-
tralne i istocne Evrope).

Nemali broj osiguravaca uvazava navedeno u sva-
kodnevom poslovanju. Cak su i osiguravaci iz Srbije nadli
svoje mesto na trzistima Republike Srpske i Crne Gore.
Drustva iz Slovenije i Hrvatske primetno su odmakla da-
lje, i pokrila gotovo celu teritoriju regiona. Za firme iz Au-
strije i deklarativno i prakti¢no, centralna i istoc¢na Evro-
pa su vec dugo osnovna trzista. Iz grupe vodecih svetskih
osiguravaca, ,Allianz" i .Generali” takode su snazno pri-
sutni, iako ne ba$ na celom podrucju, dok se ., Axa" tek
nedavno pojavila (pri emu isto¢ni deo regiona posmatra
kao deo Mediterana).

...ZA KOJU POSTOJI ZAINTERESOVANOST...

DeSavanja tokom proteklih nekoliko meseci nagove-
Stavaju ubrzanje promena unutar sektora osiguranja u vec
postojecem smeru. Nekoliko dogadaja - mozda i ne bas
medusobno povezanih - klju¢ne su odrednice glavnog toka.

Novi generalni direktor ,Generali grupe” ubrzo nakon
postavljenja (u leto 2012. godine) jasno je iskazao punu
posvecenost regionu centralne i isto¢ne Evrope (ne pro-
pustajuci da ukaze i na mesto Srbije u tome). Navedeno je
praceno i ugovorom o potpunom preuzimanju ovog posla
od manjinskog partnera, kao i postavljanjem novog mena-
dZera za navedeno podrudje.

Vodedi osiguravac u Hrvatskoj - ..Croatia osiguranje” -
priprema se za sprovodenje sloZzene procedure kojom ce
drzavno vlasnistvo verovatno da se svede na manje od 50%
(kako se do sada najavljivalo). Pritom, predstavnici EBRD
istakli su da ve¢ dogovaraju detalje zajednickog nastupa
na strani ponudaca.

.Triglav grupa”, kao daleko najvele osiguravajuce dru-
$tvo u Sloveniji i regionu jugoisto¢ne Evrope (sa A" rejtin-
gom), gotovo svakodnevno pokazuje nastojanje i Zelju za
skokovitim strateskim prodorom, pri cemu je deo posla |
konkretizovan kroz sporazum kojim se IFC pridruzuje tim
nastojanjima. Zainteresovanost za preuzimanja u Hrvat-
skoj, Bosni i Hercegovini i Srbiji vec je opStepoznata, ali
isto tako je poznato da joS uvek nije reSen nacin obezbedi-
vanja gotovine za sprovodenje takvih aktivnosti. Ovim dola-
zimo i do pitanja promene (drzavnog) vlasnidtva nad . Tri-
glavom”, koju uostalom sama uprava ovog drustva nastoji
da podstakne (uz tvrdnje da zainteresovanih za vecinsko
preuzimanje ima). Zasada, medutim, ne ¢ini se da ¢e usko-
ro da uslediirealizacija, mozda i zato Sto je nova vlada Slo-
venije preokupirana drzavnim bankarskim sektorom. Ipak,
vlasnicka struktura . Triglava” ostaje otvoreno pitanje, na
Cije reSavanje ne bi trebalo da se ceka godinama.

Sliku upotpunjuje nedavno javno istupanje predsed-
nika uprave ,PZU", velikog osiguravaca iz Poljske, u

kome je otvoreno iskazan interes cak i za manjinski udeo

u “Croatia osiguranju”, a nacelno i za ostala moguca
preuzimanja u centralnoj i istocnoj Evropi. Sve navedeno
dodatno aktuelizuje i joS uvek primetno prisustvo drzave
kao manjinskog vlasnika .Sarajevo osiguranja” (uz ne-
davno javno potvrdenu raspolozenost menadzmenta za
sve opcije). Uz to, ocekuje se i stratesko opredeljivanje
drzave u pogledu vlasnistva nad vode¢im drustvom u Sr-

biji, .Dunav osiguranjem”.

...KOJAVODI KA UKRUPNJAVANJU | VECOJ
POSVECENOSTI REGIONU...

Brzina resavanja gore navedenih otvorenih pitanja
moze biti veca ili manja, a moze vise ili manje da pogoduje
ovom ili onom osiguravajuc¢em drustvu. Ono Sto je izvesno
jeste da ¢e doc¢i do ukrupnjavanja unutar sektora osigura-
nja (kroz preuzimanja, pa i povlacenjal, te da ¢e novi igraci
(ili postojeci ojacani) imati povecani nivo posvecenosti svo-
jim ulaganjima u regionu. Osiguranici, sadasnjii buduci, ne
bi trebalo da budu nezadovoljni ovim deSavanjima. Napro-
tiv, jasnija situacija u smislu broja i kvaliteta igraca na stra-
ni ponude (iliti pojednostavljenje] sigurno je podsticaj za
dodatni napor u razmatranju koristi od osiguranja i nacina
za dolazenje do nje. Istina, postoji odredena opasnost od
povecanja cena i to zbog ocekivanog smanjenja postojeceg
veoma visokog nivoa konkurentske borbe na ovom polju.

...ATIME | PROMENAMA U SRBIJI

Cak i minimalna novost u vlasnickoj strukturi , Trigla-
va“, a posebno preuzimanje vecinskog paketa .Croatia
osiguranja”, znaci i promenu u Srbiji - barem zbog toga
Sto ova drustva vec¢ duze vreme imaju firme ovde. U ne-
kim drugim slucajevima ulaska na trziste, ostaje pitanje
da li to novo drustvo u Srbiji postaje platforma za Sirenje
u regionu - ili je ta uloga namenjena nekoj drugoj zemlji.
Bez obzira na to, lokalno jacanje veceg obima [posredno ili
neposredno, bilo postojeceq ili novog ucesnika utakmice)
ostavi¢e joS manje prostora za one osiguravace u Srbiji
Ciji su poslovni prihodi relativno mali, umereno rastudi i
primetno ispod tacke nultog profita. Sta njima preosta-
je? Preoblikovanje osnovnog pristupa - uz rad .na duge
staze” - ili prodaja i povlacenje? Naravno da bi prednost
trebalo dati ostanku u Srbiji i mozda nekom novom pri-
stupu. Medutim, ni razlozi za prodaju ili .gasenje” poslo-
vanja nisu za zanemarivanje. U sustini, odrzivi uspeh osi-
guravaca u Srbiji zahteva prvo uspeh Srbije, prakticno kao
preduslov, a zatim istrajan i pazljiv rad na razvoju vlastite
marke, te strpljivo iSCekivanje ubrzanog rasta sektora
osiguranja kao celine, a zatim i pojave trziSnog ucesca od
5-7% i profita od recimo 1-3 miliona evra. Ukratko, veliki
rad i znatan nivo neizvesnosti za naoko ne bas veliku korist
koja bi nastupila za 5-10 godina. To je, naravno, strategija
svojstvena istinski velikim igracima koji igraju na vrlo dugi
rok i na Sirokom polju, a koju medutim u ovim vremenima
oskudne profitabilnosti (pa i likvidnosti, Sire gledano) ne
mogu bas svi da razumeju - ili da priuste.
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Drustva za osiguranje i reosiguranje Srbije - finansijski izvestaji za 2012 i 2011 godinu

UKUPNA AKTIVA (AOP 037)
Drustva za 0SIGURANJE STOPA RASTA UBESGE NA TRZISTU
2012/ 2011. 2012. 2011.

METLIFE 532 481 10,7% 0,4% 0,4% 19 18
AMS 2.721 2511 8,4% 2,1% 2,2% 10 10
AS 1.076 1.155 -6,9% 0,8% 1,0% 15 14
BASLER NEZIVOTNO 946 812 16,6% 0,7% 0.7% - -
BASLER ZIVOTNO 464 422 9,8% 0,4% 0,4% - -
BASLER UKUPNO 1.410 1.234 14,2% 1,1% 1,1% 13 13
AXA NEZIVOTNO 833 722 15,3% 0,6% 0,6% - -
AXA ZIVOTNO 666 622 7,2% 0,5% 0,5% - -
AXA UKUPNO 1.499 1.344 11,6% 1,1% 1,2% 12 12
DDOR NOVI SAD 15.539 16.516 -5,9% 11,9% 14,2% 3 3
DELTA GENERALI 24.371 20.241 20,4% 18,6% 17,6% 2 2
DUNAV 29.865 26.551 12,5% 22,8% 22,8% 1 1
ENERGOPROJEKT GARANT 976 925 5,5% 0,7% 0,8% 17 17
GLOBOS 1.040 1.035 0,4% 0,8% 0,9% 16 15
GRAWE 12.386 10.051 23,2% 9,5% 8,6% 5 5
MERKUR 1.316 942 39,6% 1,0% 0,8% 14 16
MILENIJUM 1.988 1.816 9,5% 1,5% 1,6% 1 1
SAVA 2.559 2.608 -1,9% 2,0% 2,2% - -
SAVA ZIVOTNO 341 271 25,7% 0,3% 0,2% - -
SAVA UKUPNO 2.899 2.879 0,7% 2,2% 2,5% 9 9
SOCIETE GENERALE 408 394 3,5% 0,3% 0,3% 20 19
SOGAZ 685 - - 0,5% - 18 -
TAKOVO 4.037 4.073 -0,9% 3,1% 3,5% 7 7
TRIGLAV 3.731 3.585 4% 2,9% 3.1% 8 8
UNIQA ZIVOTNO 4.076 3.465 17,6% 3,1% 3,0% - -
UNIQA NEZIVOTNO 5.141 4.365 17,8% 3,9% 3,7% - -
UNIQA UKUPNO 9.217 7.830 17,7% 7,0% 6.7% 6 6
WIENER STADTISCHE 15.116 12.916 17,0% 11,6% 11,1% 4 4
0SIGURANJE UKUPNO 130.812  116.480 12,3% 100,0% 100,0%

REOSIGURANJE

DDOR RE 1.356 1.475 -8,1% 14,0% 16,3% 4 4
DELTA GENERALI RE 2.153 1.942 10,9% 22,2% 21,5% 3 3
DUNAV RE 3.042 3.256 -6,6% 31,4% 36,1% 2 1
WIENER RE 3.132 2.353 33,1% 32,3% 26,1% 1 2
REOSIGURANJE UKUPNO 9.683 9.025 7,3% 100,0% 100,0%

i 2l (ARAL 125.505 11,9%

REOSIGURANJE UKUPNO

Izvor: Agencija za privredne registre
Broj zaposlenih: prosecno, prema stanju na kraju svakog meseca
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STOPA RASTA

KAPITAL | REZERVE (AOP 101)

UCESCE NA TRZISTU

u milionima dinara

2012/ 2011. 2012. 2011.
399 419 -4,8% 1.2% 1,6% 17 17
762 661 15,2% 2,6% 2,2% 1" 13
577 532 8,3% 1.8% 1,8% 14 16
677 676 0,1% 2,1% 2,3% - -
367 366 0,3% 1.1% 1,2% - -
1.044 1.042 0,2% 3,2% 3,5% 8 8
695 704 -1,3% 2,2% 2,6% - -
415 400 3,8% 1,3% 1,3% - -
1.1 1.104 0,6% 3,4% 3,7% 7 7
4.081 3.563 14,5% 12,7% 12,0% 2 2
3.651 3.263 11,9% 11,3% 11,0% 3 3
10.719 10.034 6,8% 33,3% 33,8% 1 1
774 692 11,9% 2,6% 2,3% 10 "
696 711 -2,1% 2,2% 2,6% 12 10
2.135 1.757 21,5% 6,6% 5,9% 4 4
303 279 8,7% 0,9% 0,9% 20 19
563 534 5,5% 1.7% 1,8% 16 15
655 642 2,0% 2,0% 2,2% - -
243 219 10,7% 0,8% 0,7% - -
897 861 4,2% 2,8% 2,9% 9 9
305 328 -6,9% 0,9% 1,1% 19 18
569 - - 1.8% - 15 -
598 664 -10,0% 1,9% 2,2% 13 12
362 577 -37,2% 1.1% 1,9% 18 14
616 694 -11,2% 1,9% 2,3% - -
639 638 0,1% 2,0% 2,2% - -
1.254 1.331 -5,8% 3,9% 4,5% 6 5
1.407 1.316 7,0% 4,4% 4,4% 5 6
32.208 29.670 8,6% 100,0% 100,0%

603 563 7,1% 17,7% 16,9% 4 4
721 715 0,9% 21,2% 21,6% 3 2
1.339 1.471 -9,0% 39,3% 44,1% 1 1
741 589 25,9% 21,8% 17,6% 2 3
3.404 3.337 2,0% 100,0% 100,0%
35.612 33.007 7,9%
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Drustva za osiguranje i reosiguranje Srbije - finansijski izvestaji za 2012 i 2011 godinu

NETO DOBITAK/GUBITAK (AOP 283/284) BRUTO OBRACUNATA PREMIJA
Drustva za 0SIGURANJE
1ZNOS STOPA RASTA RANG STOPA RASTA
2011. 2012/ 2011. 2012. 2011. 2011. 2012/ 2011.
METLIFE -193 -152 26,8% 19 16 133 53 150,0%
AMS 81 76 6,8% 6 6 1.524 1.436 6,1%
AS -2 -264 -99,4% 12 18 247 333 -25,8%
BASLER NEZIVOTNO 1 -48 - - - 346 147 135,4%
BASLER ZIVOTNO 1 -34 - - - 74 43 72,9%
BASLER UKUPNO 2 -82 - " 14 420 190 121,3%
AXA NEZIVOTNO -66 -13 398,4% - - 128 2 8351,2%
AXA ZIVOTNO -100 -79 26,7% - - 116 129 -10,1%
AXA UKUPNO -166 -92 79.9% 18 15 244 130 87,1%
DDOR NOVI SAD 264 210 25,5% 3 3 8.214 9.864 -16,7%
DELTA GENERALI 787 523 50,5% 1 1 12.289 10.887 12,9%
DUNAV 72 269 -73,2% 7 2 17.873 15.435 15,8%
ENERGOPROJEKT GARANT 119 65 83,5% 5 7 140 165 -15,4%
GLOBOS 2 45 -95,8% 10 8 377 366 3,0%
GRAWE 356 170 109,9% 2 5 2.207 1.995 10,6%
MERKUR 2 -47 - 9 12 605 478 26,6%
MILENIJUM 21 7 212,6% 8 10 1.366 1.211 12,8%
SAVA 12 18 -30,0% - - 1.203 1.229 -2,1%
SAVA ZIVOTNO -55 -97 -43,8% - - 85 58 48,3%
SAVA UKUPNO -42 -79 -46,9% 14 13 1.289 1.287 0,2%
SOCIETE GENERALE -23 -4 -49,0% 13 " 102 104 -1,9%
SOGAZ -45 - - 15 - 246 - -
TAKOVO -127 7 - 17 9 2.240 2.305 -2,8%
TRIGLAV -499 -257 94,1% 20 17 1.813 2.119 -14,5%
UNIQA ZIVOTNO -58 -57 1,1% - - 991 803 23,4%
UNIQA NEZIVOTNO 1 -290 - - - 3.484 3.019 15,4%
UNIQA UKUPNO -57 -348 -83,5% 16 19 4.475 3.822 17,1%
WIENER STADTISCHE 216 170 26,6% 4 4 5.661 5.134 10,3%
OSIGURANJE UKUPNO 766 176 336,1% 61.464 57.314 7,2%

REOSIGURANJE

DDOR RE 30 48 -38,0% 4 3 509 480 6.0%
DELTA GENERALI RE 105 99 6,0% 2 2 1.491 1.254 18.9%
DUNAV RE 213 209 2.0% : 1 3.056 3.121 -2,1%
WIENER RE 91 1 703,4% 3 4 2942 2236 31,6%
REOSIGURANJE UKUPNO 439 368 19.4% 7.999 7.092 12,8%
OSIGURANJE | 1.205 69.463 64.406 7,9%

REOSIGURANJE UKUPNO

Izvor: Agencija za privredne registre
Broj zaposlenih: prosecno, prema stanju na kraju svakog meseca
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u milionima dinara

(AOP 203/204) ZAPOSLENI|**
UCESCE NA TRZISTU RANG BROJ STOPA RASTA UCESCE NA TRZISTU RANG
2012. 2011. 2012.  2011. 2012. 2011. 2012/ 2011. 2012. 2011. 2012. 2011.
0,2% 0,1% 19 19 169 67 152,2% 1,5% 0,6% 12 14
2,5% 2,5% 9 9 289 299 -3,3% 2,6% 2,7% 10 9
0,4% 0,6% 15 14 1 140 -20,7% 1,0% 1.3% 14 12
0,6% 0,3% - - 116 52 123,1% 1,0% 0,5% - -
0,1% 0,1% - - 105 31 238,7% 0,9% 0,3% - -
0,7% 0,3% 13 15 221 83 166,3% 2,0% 0,7% 11 13
0,2% 0,0% - - 34 13 161,5% 0,3% 0,1% - -
0,2% 0,2% - - 14 22 -36,4% 0,1% 0,2% - -
0,4% 0,2% 17 17 48 35 37,1% 0,4% 0,3% 16 16
13,4% 17,2% 3 3 1.490 1.684 -11,5% 13,2% 15,1% 3 3
20,0% 19,0% 2 2 1.982 1.854 6,9% 17,5% 16,6% 2 2
29.1% 26,9% 1 1 3.120 3.017 3,4% 27,6% 27.1% 1 1
0,2% 0,3% 18 16 11 12 -8,3% 0,1% 0,1% 20 19
0,6% 0,6% 14 13 55 50 10,0% 0,5% 0,4% 15 15
3,6% 3,5% 7 8 165 164 0,6% 1,5% 1,5% 13 11
1,0% 0,8% 12 12 16 16 0,0% 0,1% 0,1% 18 17
2,2% 2,1% 10 1 295 266 10,9% 2,6% 2,4% 9 10
2,0% 2,1% - - 314 343 -8,5% 2,8% 3,1% - -
0,1% 0,1% - - 92 143 -35,7% 0,8% 1,3% - -
2,1% 2,2% 1 10 406 486 -16,5% 3,6% 4,4% 8 8
0,2% 0,2% 20 18 18 13 38,5% 0,2% 0,1% 17 18
0,4% - 16 - 16 - - 0,1% - 18 -
3,6% 4,0% 6 6 436 491 -11,2% 3,9% 4,4% 7 7
2,9% 3,7% 8 7 472 563 -16,2% 4,2% 5,0% 6 6
1,6% 1,6% - - 265 222 19,4% 2,3% 2,0% - -
5,7% 5,3% - - 502 589 -14,8% 4,4% 5,3% - -
7,3% 6,7% 5 5 767 811 -5,4% 6,8% 7,3% 5 5
9,2% 9,0% 4 4 1.234 1.102 12,0% 10,9% 9,9% 4 4
100,0% 100,0% 11.321 11.153 1,5% 100,0% 100,0%

6,4% 6,8% 4 4 6 6 0,0% 10,9% 10,9% 4 4
18,6% 17,7% 3 3 8 8 0,0% 14,5% 14,5% 3 2
38,2% 44,0% 1 1 32 33 -3,0% 58,2% 60,0% 1 1
36,8% 31,5% 2 2 9 8 12,5% 16,4% 14,5% 2 2
100,0% 100,0% 55 55 0,0% 100,0% 100,0%
11.376 11.208 1,5%
Jun 2013.
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OSIGURANJE

Tvrd orah u Celjustima krize

Koliko god bila teska, ostra, i dolazila u talasima, svetska ekonomska kriza
nije uspela ozbiljno da nagrize sektor osiguranja, uprkos tome sto je on
tesno povezan sa ostatkom finansijskog trzista. Osiguranje se pokazalo
otpornim na kratkorocne udare jer je rec o sektoru sa ulaganjima na dugi
rok, a dodatno ga stite i konzervativna politika i regulativa

Lela Sakovi¢,
Wiener Stadtische Osiguranje a.d.o. Beograd

a se pucanje .mehura od sapunice” na americkom
D trzistu nekretnina dogodilo ranije, steta bi mozda

bila manja. Ovako, globalizovano trziste dovelo je
do toga da se domino efektom kriza proSiri na finansijska
trzista i u drugim delovima sveta. U nevolju su dospele
banke koje su osiguravale hipotekarne kredite, a posred-
no i osiguravajuce kuce koje su osiguravale te kredite: u
najve¢em problemu su se nasla ona osiguranja koja su
bila u tesnoj poslovnoj vezi sa investicionim bankama. Kri-
za je zamalo pokosila najveceg svetskog osiguravajuceg
diva, americku grupaciju AIG, kojoj je drzava priskocila u
pomoc¢ sredstvima iz Federalnih rezervi - ova grupacija je
objedinjavala poslovanje oko 70 osiguravajucih drustava i
oko 170 kompanija koje pruzaju druge finansijske usluge,
pa je razumljivo da je bilo tesko iskontrolisati poslovanje
u kriznim okolnostima.

Osiguravajuc¢e kompanije prikupljaju premije od osi-
guranika, a zatim investiraju novac kako bi ga ..oplodi-
le”, i tako pripisale dobit svojim osiguranicima. Tako je i
opasnost od krize bila usmerena na ulazne - visinu pri-
kupljene premije, i na izlazne parametre - investicije i
pripisanu dobit.

Citav sektor osiguranja nagao se u nevolji kad je dodlo
do usporavanja ekonomskog rasta pa time i BDP-a, jer
je to izazvalo smanjenje traznje za osiguranjem. U Srbiji
je takode doslo do pada traznje za osiguranjem. Ukupna
premija izrazena u evrima je od septembra 2008. do sep-
tembra 2012. opala za 15 odsto. Doslo je i do otezane na-

plate premija od nelikvidnih preduzeca, a zatim i do rasta
troskova kako bi se ocuvao dostignuti obim poslovanja.

Tradicionalan model poslovanja osiguravajucih kom-
panija podrazumeva da se slabi rezultati na strani pri-
kupljanja premija kompenzuju pozitivnim rezultatima iz
investicionih aktivnosti. Upravo to je i bio jedan od glav-
nih zadataka osiguravajucih kompanija tokom krize - da
obezbede kvalitetno investiranje prikupljenih premija i da
zarade na tim investicijama.

Prema izvestaju Insurance Europe (2013), ukupna
vrednost investicionog portfolija evropskih osiguravaca
je u 2011. porasla za 2,6 odsto u odnosu na godinu dana
ranije. Investicioni portfolio evropskih osiguravaca ras-
tao je zakljucno sa 2007, zatim sledi pad u 2008, kada
je svetska kriza uzela maha, ali se rast ponovo nastavlja
vec¢ u 2009. godini, kako bi u 2010. visina investicionog
portfolija dostigla nivo iz godine pre krize.

PREBRODILI OBA TALASA KRIZE

Evropski osiguravaci su najveci deo investicionog
portfolija investirali u duznicke hartije od vrednostiidru-
gu imovinu sa fiksnim prinosom, kao i u akcije i hartije od
vrednosti sa promenljivim prinosima.

Rezultati istrazivanja International Association of In-
surance Supervisors, GIMAR 2012 pokazuju da je sektor
osiguranja uspesno prebrodio oba talasa krize: prvi 2007.
kada je doslo do pada vrednosti finansijske imovine, gde
je sektor osiguranja ostao relativno neostecen jer se kri-

Ukupan investicioni portfolio evropskih osiguravaca 2003-2011. (u milionima EUR])

2004. 2005. 2006. 2007.

5.357 671 5.795 619 6.493 538 6.946 351 7.322 297

Nominalni rast

2008. 2009. 2010. 2011.

2010/11.

6.589 832 6.979 030 | 7.506 600 | 7.739 562 2.6%

Izvor: Statistics N°46, European Insurance in Figures, January 2013

Gustina (u USD) i penetracija (u %) osiguranja u Srbiji u odnosu na prosek u EU u periodu od 2004. do 2011.

2004.

2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.

Premija po stanovniku - EU 1.810 2.459 2.667 2.982 3.061 2.775 2.737 2.757
Uce&ce premije u BDP - EU (%) 8,4 8,37 8,95 8,76 8,28 8,42 8,43 7,89
Premija po stanovniku - Srbija 38 55 77,1 103,1 126,1 108,2 99,6 107
UceSce premije u BDP - Srbija (%) 1,84 1,98 1,8 1,8 1,9 1,81 1,8 1,7

Izvor: Kalkulacija autora - NBS, UdruZenje osiguravaca Srbije, Ministarstva finansija Republike Srbije, SorS 2006/7/9/1
2/2011, 3/2012.

1, Sigma Swiss Re, 5/2006, 3/2007, 3/2008, 3/2009, 2/2010,



DESET GODINA U SRBLJI

DesetogodisSnjicu poslovanja na srpskom trzistu
kompanija Wiener Stadtische Osiguranje obelezila
je zadrzavanjem visoke Cetvrte pozicije na trzistu,
trziSnim ucescem od 9,21 odsto i stopom rasta od
10,62 odsto u 2012. u odnosu na prethodnu godinu.
Ovo je vise od stope rasta trzista, koja je u istom
periodu bila 7,24 odsto.

Kompanija je postigla rast u Zivotnom osigura-
nju od 11,74 odsto i time zadrzala jednu od lider-
skih pozicija na domacem trzistu u ovoj oblasti. U
ukupnom portfelju kompanije, Zivotno osiguranje
zauzima 48,58 odsto.

za nije negativno odrazila na povracaj investicija (ROI), ali
i drugi 2011. koji je doSao sa izbijanjem duznicke krize
u evrozoni, i Cije je Sirenje sprecila Evropska centralna
banka. Nizak prinos od investicija, koji je prouzrokovan
niskim kamatnim stopama, trajace samo joS neko vre-
me, jedan je od zaklju¢aka ovog istrazivanja.

Veliki broj svetskih osiguravajuéih kompanija inve-
stirao je u akcije i imovinu, a upravo te jedinice su do-
zivele pad vrednosti. Strucna javnost se ipak slaze da
je sektor osiguranja u krizi imao pre stabilizujuéi nego
destabilizujuci uticaj na sistem u celini: osiguravaju-
¢e kompanije su veliki investitori, narocCito one koje se
bave Zivotnim osiguranjem, i njihove dugorocne investi-
cije obicno su duze od onih koje imaju druge finansijske
institucije. Tako i imaju kapacitet da odrze relativno ve-
liki deo svojih investicija, i pomognu sistemu da izdrzi
kratkorocne Sokove.

SRBIJA NASPRAM EVROPE

Trzista zemalja u tranziciji ostala su u neku ruku do-
datno .zasticena” s obzirom na to da nisu previSe inte-
grisana u svetsko trziste - na njih se kriza odrazila pr-
venstveno kroz pad platezne sposobnosti stanovnistva pa
time i smanjenje traznje za polisama osiguranja.

Stanje | promene na trzistu osiguranja mogu se
pratiti na osnovu kretanja visine premije po glavi sta-

DESET
GODINA
DOBROG
POSLA.

1

novnika, i na osnovu procenta uceSéa bruto premije
osiguranja u BDP.

Prvi talas krize sektor osiguranja u Srbiji je samo de-
limi¢no osetio u investicionom smislu, i to u delu investi-
ranja u hartije od vrednosti. One nisu zauzimale znacajno
ucesce u portfoliju osiguravajucih drustava zbog nera-
zvijenosti trzista, tako da sve to skupa nije imalo veceg
uticaja na vrednost portfolija.

Od pocetka krize do kraja treceg kvartala 2011. godine
u Srbiji je uocen pad ukupne premije i premije nezivotnih
osiguranja, dok je premija zivotnih osiguranja zadrzala
realan rast. U jednom periodu doslo je do trenda raskida
ugovora o osiguranju, Sto je bila direktna posledica pada
standarda i povecanja broja nezaposlenih koji je dostigao
stopu od 20 odsto. Uprkos tome, ukupna premija zivot-
nog osiguranja tokom Cetiri godine od pocetka krize se u
dinarskoj vrednosti udvostrucila: sa 4,4 milijarde dinara
na kraju treceg kvartala 2008. na 8,4 milijarde dinara na
kraju treceg kvartala 2012.

Sektor osiguranja u krizi imao
je stabilizujuci uticaj na sistem
u celini

| broj osiguravajuc¢ih kompanija se od tada prilicno
povecao - za Cetiri od 2008. godine do danas, Sto je jos
jedan od dokaza da ovo trziste .nije za bacanje”.

Koliko god bila teska, oStra, i dolazila u talasima,
svetska ekonomska kriza nije uspela ozbiljno da nagrize
sektor osiguranja, uprkos tome Sto je on tesno povezan
sa ostatkom finansijskog trzista. Osiguranje se pokazalo
otpornim na kratkorocne udare jer je re¢ o sektoru sa
ulaganjima na dugi rok, a dodatno ga Stite i konzervativ-
na politika i regulativa. Jos su zasticenije one kompanije
kod kojih veliki procenat u ukupnom portfelju zauzima
zivotno osiguranje, kao sto je slucaj sa kompanijom Wie-
ner Stadtische Osiguranje.

Razloga je, ocigledno, dovoljno da osiguranici zadrze
poverenje u osiguranje kao instituciju, koja je dovoljno

tvrd orah cak i za velike turbulencije u svetskoj ekonomiji.

WIENER@
S1ADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

190 GODINA TRADICLJE.
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SEKTOR 0SIGURANJA U ZEMLJAMA JUGOISTOCNE EVROPE U 2012.

Potencijaliizazov

Treba ocekivati da zbog veoma niskog nivoa razvoja tog trzista, zemlje sa
nizim ucesc¢em premije po stanovniku i nizim uces¢em premije u BDP-u,
poput Albanije, Rumunije i Srbije, ostvare brzi rast u odnosu na trzista sa
vecom trziSnom penetracijom, poput Hrvatske i Madarske

Dusan Tomi¢, KPMG

[ konomski razvoj i dalje predstavlja glavni izazov
== sektora osiguranja u zemljama jugoistocne Evrope.
L Neizvesnost | stagnacija predstavljaju okruzenje u
kojem se donose strateske odluke osiguravajucih kompa-
nija regiona.

Odabrani pokazatelji

drustva (bave se i Zivotnim i neZivotnim osiguranjem),
sedam se bavi Zivotnim, a 11 nezivotnim osiguranjem.
Od ukupno 28 drustava, 21 drustvo je u vecinskom
stranom vlasniStvu. Sektor osiguranja na kraju treceg
kvartala 2012. godine zapo$ljava oko 11.388 ljudi (po-

Podaci za 2012. godinu. Srbija Hrvatska Madarska Rumunija Bugarska
BDP u mlrd. evra 29 43,9 97,8 131 39,7
Populacija u milionima 7,2 44 10 21,4 7,3
Ukupna premija u milionima evra 544 1.202 2.653 1.856 820
Premija po glavi stanovnika 75 273 266 87 17
Uce&c¢e premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji 19% 27% 52% 22% 17%
Ucedce premije u BDP-u 1,82% 2,74% 2,71% 1,461% 2,67%
Broj drustava za osiguranje 28 28 32 41 63
UceSce najvecih 5 kompanija u ukupnoj premiji osiguranja 77% 64% 61% 51% 56%

Izvor: Swiss Re Sigma, centralne banke i supervizorske agencije, drustva za osiguranje

Opadajuci trend sektora osiguranja u zemljama re-
giona se usporio u prvoj polovini 2012, tako da je stopa
rasta iznosila -0.27% u odnosu na -4.01% u 2011. Trend
kretanja dva trziSna segmenta osiguranja u prvoj polo-
vini 2012. je suprotan imajuci u vidu da je premija nezi-
votnih osigurnaja opala za 2,22% dok je premija Zivotnih
osiguranja porasla za 2,06%.

Namece se zakljucak da trziste osiguranja u regio-
nu jugoistocne Evrope predstavlja u isto vreme i veliki
potencijal, ali i izazov imajudi u vidu trenutnu makroe-
konomsku situaciju zemalja regiona. Treba ocekivati da
zbog veoma niskog nivoa razvoja tog trzista zemlje sa
nizim ucescem premije po stanovniku i nizim uceSéem
premije u BDP-u, poput Albanije, Rumunije | Srbije,
ostvare brzi rast u odnosu na trzista sa ve¢om trzisSnom
penetracijom, poput Hrvatske i Madarske.

U Srbiji na kraju 2012. godine posluje 28 drustava za
osiguranje, od ¢ega se Cetiri bave reosiguranjem. Od 24
drustva koja se bave osiguranjem, Sest su kompozitna

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

daci za kraj 2012. godine nisu bili dostupni u trenutku
izdavanja ove analize). Najvedi deo poslova osiguranja
na trzistu Srbije obavlja se preko ¢erki multinacional-
nih kompanija, koje su usle na trziste ili kao greenfield
investicije ili preuzimanjem ved postojecih osigurava-
juc¢ih kompanija koje su poslovale u Srbiji. Najvece osi-
guranje - Dunav, sa vecinskim drzavnim vlasnistvom, i
dalje zauzima dominantno mesto sa 29% trziSnog uce-
$c¢a na kraju 2012. godine.

U posmatranom periodu, na trzistu Srbije zabelezen
je stalni rast premije Zivotnog osiguranja i nestabilno
kretanje premije nezivotnog osiguranja koja u 2012. go-
dini posle oporavka trzista osiguranja u 2011. godini po-
novo ostvaruje pad. Dominantno ucesée u ukupnoj pre-
miji ostvaruje trziste neZivotnog osiguranja, sa uceSéem
od oko 80%, Sto je pokazatelj nerazvijenosti trzista (na
razvijenim trzistima Evrope uceSée Zivotnog osiguranja
prelazi 50% ukupne premije osiguranjal.

Pad ukupne premije [posmatrano u odnosu na pro-
menu ukupne premije u evrima, a ne u stvarnoj dinar-
skoj vrednosti] pre svega je posledica pada premije na
trzistu nezivotnog osiguranja i to obaveznog osiguranja



od odgovornosti I osiguranja motornih vozila, dok pre-
mija zivotnog osiguranja raste kao posledica rasta broja
polisa i broja osiguranika, Sto je bilo i ocekivano zbog
niske polazne osnove. Prema poslednjim dostupnim
podacima, manje od 10% populacije koristi zivotno osi-
guranje. Zakonski najuredeniji deo trzista je osiguranje
motornih vozila, koje je ujedno i najveée po zastupljeno-
sti u osiguranju sa skoro 40% ucesca u ukupnoj premiji.

Detaljnija analiza sektora osiguranja u Srbiji pokazu-
je dajeistiidalje nerazvijen i nalazi se znatno ispod pro-
seka zemalja centralne i isto¢ne Evrope. U prilog tome
govore pokazatelji razvijenosti trzista osiguranja, kao
Sto su odnos ukupne premije i bruto domaceg proizvo-
da i ukupna premija po glavi stanovnika, koji su u Srbiji
na znatno nizem nivou u odnosu na zemlje EU i CEE iu
2012. godini. Razlozi za ovakvo stanje su visestruki, ali
medu najznacajnije treba svrstati stanje u privredi, slab
privredni rast, relativno nizi zZivotni standard stanovni-
Stva, nerazvijenu kulturu i tradiciju osiguranja i needu-
kovanost osiguranika i potencijalnih osiguranika, nera-
zumevanje potencijala i koristi sektora od strane drzave
itd. Ovakva situacija sa druge strane moze ukazati na
znacajan potencijal trziSta osiguranja u Srbiji, Sto ce u
najvecoj meri zavisiti od privrednog rasta i rasta zivotnog
standarda u buduc¢em periodu.

Ucesce ukupne premije u ukupnom bruto domacem
proizvodu u Srbiji iznosi oko 1,82% u 2012. godini, za
razliku od CEE zemalja gde je ovaj pokazatelj 2,62%, dok
je ukupna premija po glavi stanovnika u Srbiji 75 evra u

2012. godini, a u CEE zemljama u proseku 209 evra.

Posle znacajnog rasta u 2007. 1 2008, kao i u drugim
zemljama iz regiona, u Srbiji je doslo da znacajnog pada
ukupne realne premije u 2009. Taj pad je nastavljen u
2010, dok se blag oporavak uocava u 2011. Trend pada
se nastavlja i u 2012, u skladu sa ekonomskom rece-
sijom. Kretanje ukupne premije je uslovljeno pre svega
kretanjem premije neZivotnog osiguranja koje ima domi-
nantno ucesce, dok je premija zivotnog osiguranja imala
drugaciji trend i pokazuje konstantan rast i u uslovima
krize, Sto se moZe objasniti veoma niskim stepenom ra-
zvoja ove vrste osiguranja I niskom polaznom osnovom.

Ukupna premija osiguranja obuhvata premiju ne-
Zivotnog osiguranja u iznosu od 439 miliona evra
(80.71%) i premiju Zivotnog osiguranja u iznosu od 105
miliona evra (19.29%). Ovakva segmentacija trzista u
Srbiji posledica je niZeg Zivotnog standarda u odnosu
na zemlje CEE, Sto znacajno utice na nisku razvijenost
segmenta Zivotnog osiguranja, ali i ukazuje na moguc-
nosti razvoja.

Premija Zivotnog osiguranja po stanovniku za 2012.
godinu je znacajno ispod ovog pokazatelja u CEE regi-
onu, ali treba uzeti u obzir da se u periodu od 2007. do
2012. godine premija Zivotnog osiguranja povecala 1,7
puta. U okviru Zivotnog osiguranja dominantno ucesce
ima klasi¢no osiguranje Zivota, sa uceS¢em od 86,94%.
Prema broju proizvoda koji su u ponudi osiguravajucih
kompanija koje se bave Zivotnim osiguranjem, Srbija se
nalazi na samom zacelju u regionu, Sto je jos jedan od
pokazatelja koji ide u prilog tvrdnji o nedovoljnoj razvije-
nosti trziSta zivotnog osiguranja u Srhbiji.

GLAVNA KRETANJA U ZEMLJAMA REGIONA U 2012. GODINI SE MOGU SUMIRATI NA SLEDECI NACIN:

TrziSte osiguranja u posmatranim zemljama je
znatno nerazvijenije u odnosu na trziste osiguranja u
EU i posmatrano na centralnu i isto¢nu Evropu u ce-
losti (CEE).

Za posmatrane zemlje je, kao i za sve zemlje
CEE regiona, karakteristicno da ukupna premija
osiguranja od 2009. godine ima opadajucdi trend, s
tim Sto je najveci pad ostvaren u najrazvijenijoj od
posmatranih zemalja i zemlji sa znacajnim uce-
S¢em unit-linked proizvoda, Madarskoj. Traznja za
unit-linked proizvodima opada nakon perioda velike
ekspanzije;

U 2012. godini je u odnosu na 2011. godinu doslo
da pada premije nezivotnog osiguranja u svim zemlja-
ma. S druge strane, premija zivotnog osiguranja je u
2012. godini ostvarila rast u svim zemljama regiona
osim u Madarskoj, pre svega usled pada traznje za
unit-linked proizvodima.;

Po visini ukupne premije osiguranja u 2012. godini
trziSte osiguranja u Madarskoj je i pored ostvarenog
pada prvo po veli¢ini u poredenju sa ostalim analizi-
ranim trzistima osiguranja.;

Takode, u 2012. godini u zemljama sa ve¢om tr-
ziSnom saturacijom, kao Sto su Hrvatska i Madarska
pre svega, doslo je do pada premije po glavi stanov-
nika, dok je na pojedinim manje razvijenim trzistima
premija po glavi stanovnika skromno porasla cak i u
uslovima krize, Sto ukazuje na nisku osnovu i nizak
stepen razvoja i penetracije ovih trzista;

Ucesce premije osiguranja u BDP-u je neznatno
poraslo u skoro svim posmatranim zemljama, sa izu-
zetkom Madarske, Rumunije i Albanije. Ipak, u vecini
zemalja je doslo do pada ili stagnacije BDP-a, tako da
nije bilo efektivnog rasta premije;

Karakteristika svih posmatranih zemalja regije
je veoma ostra konkurencija u segmentu osiguranja
motornih vozila, kao i veoma visok stepen ucesca
premije obaveznog osiguranja auto-odgovornosti, Sto
samo potvrduje zakljucak o nerazvijenosti trzista osi-
guranja u ovim zemljama;

Koncentracija na trziStu osiguranja u analiziranim
zemljama, posmatrana u odnosu na ucesce najvecih
kompanija u ukupnoj premiji osiguranja, nije prome-
njena u odnosu na 2011. godinu.
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Premija nezivotnog osiguranja po stanovniku, za
2012. godinu, takode je ispod istog pokazatelja u CEE
regionu. U periodu od 2007. do 2012. godine, ukupna
premija nezivotnog osiguranja je pala. Najznacajnije
ucesce u premiji nezivotnog osiguranja ima premija po
osnovu obaveznog osiguranja od auto-odgovornosti sa
ucescem od 39% i premija osiguranja ostale imovine sa
ucescem od 18%. Sve vrste nezivotnih osiguranja beleze
pad premije u odnosu na prethodnu godinu, pre svega
osiguranja motornih vozila (MTPL i kasko), éto se moze
objasniti znacajnim padom prodaje od strane lizing kuca
(tj. prodaje novih automobila) koje su bile najznacajniji
kanal prodaje ove vrste osiguranja i regulisanom cenom
obaveznog osiguranja od odgovornosti u dinarima, koja
nije pratila depresijaciju dinara u 2012. godini.

Na trziStu osiguranja u Srbiji postoji relativno visok ste-
pen koncentracije. Ucesée najvecih osiguravajuc¢ih kom-
panija na trzistu je visoko. To je posledica razvoja trzista
u proslosti i znacajne uloge velikih drustvenih i drzavnih
preduzeca. U 2012. godini, pet najvecih kompanija: Dunav,
Delta Generali, DDOR, Wiener i Uniga nezivot u ukupnoj
premiji ucestvuju sa oko 77,32%. U 2012. godini ucesce
pet najvecih osiguravajucih kompanija na trzistu nezivot-
nog osiguranja u Srbiji je iznosilo 67,85%, dok je na trzi-
stu zivotnog osiguranja ucesée najvece tri kompanije bilo
71,72%. U periodu od 2007. do 2012. godine moze se uociti
blag pad koncentracije na trzistu, sto ukazuje na povedanje
konkurentnosti trzista tokom proteklog perioda.

Finansijsko trziste u Srbiji karakteriSe visoka ban-
kocentri¢nost koja ukazuje sa jedne strane na nera-
zvijenost i plitkost finansijskog sektora, a sa druge
strane ukazuje potencijalno na prostor za razvoj sek-
tora osiguranja.

SRBIJA U ODNOSU NA ZEMLJE U OKRUZENJU

U odnosu na izabrane zemlje u okruZenju (Hrvatska,
Madarska, Bugarska, Rumunija) sektor osiguranja Sr-
bije je i u apsolutnim i u relativnim merama najmanji i
najnerazvijeniji.

U odnosu na te zemlje karakteristicno je i to Sto je
sektor osiguranja najkoncentrisaniji, iako sa druge stra-
ne postoji relativno veliki broj malih drustava za osigu-
ranje u odnosu na veliCinu trzista, te se moze ocekivati
konsolidacija trziStu u narednom periodu, pa i izlazak
pojedinih stranih kompanija.

Jedan od bitnih pokazatelja razvijenosti sektora osi-
guranja je ucesce premije zivotnog osiguranja u ukupnoj
premiji osiguranja. MoZe se primetiti da je ovaj pokaza-
telj na niskom nivou u Srbiji u odnosu na zemlje okruze-
nja. MoZe se ocekivati da ¢e u narednom periodu sektor
Zivotnog osiguranja ostvarivati brzi rast i da ¢e se nje-
govo ucesce u ukupnoj premiji priblizavati ucescu koje
imaju druge zemlje iz regiona. Treba istaci da u Srbiji
nije dozvoljena prodaja tzv. “unit linked” proizvoda, spe-
cificne vrste investicionih proizvoda koje prodaju drustva

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize

za zivotno osiguranje, Sto je jedan od faktora znacajnog
rasta i veceg ucesca ove vrste osiguranja u ostalim ze-
mljama, narocito na trzistu Madarske.

| premija po stanovniku je u Srbiji na najnizem ni-
vou, s tim Sto je ta razlika znacajno veca u odnosu na
Hrvatsku i Madarsku. Isto to se moze zakljuciti i prema
ucescu premije u bruto drustvenom proizvodu, koje je
nize od nivoa koje ostvaruju druge zemlje iz regiona, sa
izuzetkom Rumunije.

| 'u Srbiji kao i u zemljama u okruzenju veliko je pri-
sustvo i ucesce drustava u stranom vlasnistvu, koja za-
jedno drze viSe od polovine ukupnog trzista. Ipak u Srbiji
kao i u Hrvatskoj, prisutno je i dalje drzavno vlasnistvo u
najvecoj kompaniji na trzistu na kraju 2012. godine. Za
razliku od Hrvatske, koja je odlucila da proda svoje naj-
vece osiguranje, Croatia osiguranje, Srbija za sada ne

menja strategiju u pogledu Dunav osiguranja.

Prema visini premije osiguranja u 2012. trziste osi-
guranja u Hrvatskoj je trece po velicini u poredenju sa
ostalim analiziranim trziStima osiguranja. Premija osi-
guranja na hrvatskom trzistu je u konstantnom padu od
2008, s tim Sto se u 2011. 1 2012. stopa pada povecava u
odnosu na 2010. Ukupna premija je u 2012. smanjena
u odnosu na 2011. za 2,28%, dok je smanjenje ukupne
premije u 2011. u odnosu na 2010. iznosilo 3,07%, pre
svega usled pada kasko osiguranja i ostalih osiguranja
imovine koji u 2012. ostvaruju ucesce od 22% u premiji
nezivotnog osiguranja, a koji su najvise pogodeni glo-
balnom ekonomskom krizom. Pad premije posledica
je usporavanja privrednog rasta, rasta nezaposlenosti i
smanjenja realnih dohodaka. Usled politicke stabilnosti
i skorog ulaska u EU raste atraktivnost trzista Hrvatske
za strane investitore. Konvergencija sa propisima EU
dovela je do poboljsanja poslovnog okruzenja.

lako je ucesce ukupne premije u bruto drustvenom
proizvodu (BDP) neznatno iznad ovog pokazatelja u CEE
regionu, niska stopa ucesca premije osiguranja u BDP-u
u odnosu na zemlje zapadne Evrope ukazuje na prostor
za rast u ovom sektoru. Takode, ukupna premija osigu-
ranja po glavi stanovnika neznatno je veca u odnosu na
CEE, ali je na znatno manjem nivou u odnosu na razvije-
nija trzista osiguranja.

Ukupna premija obuhvata premiju nezivotnog osigu-
ranja (72,80%) i premiju Zivotnog osiguranja (27,20%).
Ovakva segmentacija trzista je karakteristicna za nera-
zvijena trzista i ukazuje na prostor za rast trzista.

Premija Zivotnog osiguranja u 2012. godini je ostala
na istom nivou kao 2011. BDP i plate padaju u 2012. u
odnosu na 2011, dok nezaposlenost raste. U okviru pro-
izvoda Zivotnog osiguranja zastupljeni su i unit-linked
proizvodi, ali se Cini da traZnja za ovim proizvodima u
2012. godini znacajno opada.
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Trziste osiguranja u Hrvatskoj

2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
Ukupna premija (u milionima EUR ) 1.341 1.282 1.269 1.230 1.202
Ukupna premija - neZivotno osiguranje (u milionima EUR ) 988 943 932 903 875
Ukupna premija - zivotno osiguranje (u milionima EUR)) 353 339 337 327 327
Ukupna premija / bruto domadéi proizvod 2,81% 2,81% 2,76% 2,68% 2,76%
Ukupna premija po glavi stanovnika (u EUR) 302 289 287 279 273
Premija nezivotnog osiguranja po glavi stanovnika (u EUR) 223 213 21 205 199
Premija Zivotnog osiguranja po glavi stanovnika (u EUR) 79 76 76 74 74
Broj osiguravajucih kompanija na trzistu 29 30 27 27 28
Broj domacih/inostranih osiguravaju¢ih kompanija 11/18 12/18 12/15 12/15 12/16
Ucesce najvece 3 kompanije u ukupnoj premiji osiguranja 56,28% 53,75% 52,85% 52,69% 52,81%

Izvor: Swiss Re Sigma, centralne banke i supervizorske agencije, drustva za osiguranje

U 2012. godini ucesSée pet najveéih kompanija koje se
bave nezivotnim osiguranjem u ukupnoj premiji nezivot-
nog osiguranja u Hrvatskoj je 64,31%, (procena za ceo
CEE region: 52-55%), Sto ukazuje na nizu konkurent-
nost na trziStu nezivotnog osiguranja u odnosu na CEE.
TrziSno ucesce pet najvecih kompanija u 2012. godini u
ukupnoj premiji je 64,31%, ali je u odnosu na 2007. go-
dinu ovaj procenat manji za 7,25 procentnih poena, Sto
moze ukazivati na povecanje konkurencije na trzistu osi-
guranja Hrvatske. Najvece trziSno ucescée ima Croatia
osiguranje d.d. sa pretezno drzavnim vlasnistvom i koje
se nalazi trenutno u postupku prodaje.

Po visini ukupne premije osiguranja u 2012. trziste
osiguranja u Madarskoj je prvo po veliini u poredenju
sa ostalim analiziranim trzistima osiguranja. Ovo trzi-
Ste osiguranja karakteristicno je po znacajnom nivou
penetracije trzista u odnosu na ostale posmatrane ze-
mlje, buduci da se premija po BDP u 2012. nalazi za 0,9

procentnih poena iznad proseka koji vazi za CEE region.

Trziste osiguranja u Madarskoj

Ipak, ovaj pokazatelj opada od 2007. usled pada ukupne
premije osiguranja, pre svega premije nezivotnog osigu-
ranja, koja je od 2009. u stalnom padu. Glavna karak-
teristika trziSta osiguranja Madarske u odnosu na sve
posmatrane zemlje je izrazito visoko uceScée premije Zi-
votnog osiguranja u ukupnoj premiji koje je u svim perio-
dima od 2007. do 2012. vece od 50%, Sto je karakteristika
razvijenih trzista.

Premija Zivotnog osiguranja po stanovniku za 2012.
je iznad istog pokazatelja u CEE regionu. Medutim, uo-
Cava se nestabilnost u kretanju ovog pokazatelja, bududi
da je nakon naznaka oporavka ovog trzista u 2010, na-
kon pada prouzrokovanog pocetkom krize godinu dana
ranije, ponovo ostvaren pad premije u 2011, koji se na-
stavlja i u prosloj godini. Najznacajnije ucesScée u premiji
Zivotnog osiguranja imaju tzv. unit-linked proizvodi, sa
ucescem od 65,01% u 2012. godini, koje je u odnosu na
prethodnu godinu ostvarilo pad od 2.04%. Ostale [tradi-
cionalne] vrste Zivotnog osiguranja su ostvarile pad ili
stagnaciju u istom periodu. U 2012. godini doslo je do
pada premije Zivotnog osiguranja usled pada unit-linked
proizvoda, dok su ostale vrste tradicionalnih proizvoda

2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
Ukupna premija (u milionima EUR ) 3.438 2.877 3.001 2.941 2.653
Ukupna premija - nezivotno osiguranje (u milionima EUR ) 1.611 1.414 1.388 1.366 1.257
Ukupna premija - Zivotno osiguranje (u milionima EUR ) 1.827 1.463 1.614 1.575 1.378
Ukupna premija / bruto domaci proizvod 3,25% 3,15% 3,09% 2,92% 2,71%
Ukupna premija po glavi stanovnika (u EUR) 342 287 300 294 265
Premija nezivotnog osiguranja po glavi stanovnika (u EUR) 160 141 139 137 127
Premija Zivotnog osiguranja po glavi stanovnika (u EUR) 182 146 161 158 138
Broj osiguravajuéih kompanija na trzistu 33 32 32 32 32
Ucesce najvece 3 kompanije u ukupnoj premiji osiguranja 46,22% 47,10% 46,59% 42,98% 42,57%

Izvor: Swiss Re Sigma, centralne banke i supervizorske agencije, drustva za osiguranje
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zivotnog osiguranja opali usled velikog broja otkupa po-
lisa i isteka perioda osiguranja postojecih polisa bez nji-
hovog obnavljanja, kao rezultat ekonomske krize.

Sa druge strane, premija nezivotnog osiguranja po
stanovniku za 2012. je ispod pokazatelja za CEE region.
Bududi da je pomenuti pokazatelj nastavio da opada i u
2012, moze da se zakljuci da neZivotno osiguranje nije
uspelo da se oporavi nakon pocetka krize od 2009. Naj-
znacajnije ucesée u premiji nezivotnog osiguranja ima
premija od osiguranja od pozara i drugih opasnosti, sa
ucescem od 25,10% i osiguranje od auto-odgovornosti
sa uceséem od 23,03%. Najznacajniji pad koji je uticao
na pad ukupne premije nezivotnog osiguranja je prime-
¢en u okviru dve vrste nezivotnog osiguranja, osiguranja
po osnovu auto-odgovornosti i kasko osiguranja, koje su
u prethodnim periodima imale najvece ucesce. Medu
faktorima koji su doprineli padu su pad cene auto-odgo-
vornosti iz godine u godinu usled jake konkurencije iz-
medu osiguravajucih kompanija, kao i usled boljeg racija
Steta zbog smanjenja broja nesreda na putevima.

TrziSno ucesce najvecih pet kompanija u Madarskoj
je znacajno (61,47% za 2012. godinu) iako pokazuje ten-
denciju smanjenja od 2009. godine. Najvedih pet kompa-
nija je u privatnom stranom vlasnistvu.

Prema visini ukupne premije osiguranja u 2012, tr-
ziSte osiguranja u Rumuniji je drugo po veli¢ini u pore-
denju sa ostalim analiziranim trziStima osiguranja. Is-
trazivanjem dostupnih informacija stice se utisak da su
glavne prednosti trzista osiguranja u Rumuniji relativna
otvorenost za strane investitore i velika konkurencija na
trzistu osiguranja, Sto se moze zakljuciti i iz velikog bro-
ja ucesnika na trzistu u odnosu na velicinu trzista. Ta-
kode analiza dostupnih informacija i veoma niska stopa
ucesca ukupne premije u bruto domaéem proizvodu u
odnosu na druge zemlje u regionu, ukazuje na prostor
za razvoj trzista osiguranja.

Trziste osiguranja u Rumuniji

Visoko uceSce premije neZivotnog osiguranja u
ukupnoj premiji u odnosu na premiju zivotnog osigura-
nja I niska stopa premije osiguranja u odnosu na BDP
ukazuju da Rumuniju karakterise nizak stepen penetra-
cije trzista. UceSée ukupne premije u ukupnom bruto
domacem proizvodu iznosi 1,41% u 2012. godini (CEE:
2,62%). Ukupna premija po glavi stanovnika u 2012. go-
dini je viSe od dva puta manja u odnosu na CEE region
(Rumunija: 86.93 evra, CEE: 209 evra), $to takode vaZi |
za odnos bruto premije nezivotnog osiguranja po glavi
stanovnika (Rumunija: 67.98 evra, CEE: 149 evra), kao |
Zivotnih osiguranja (Rumunija: 18.95 evra, CEE: 60 evra).

Kao i u vecini zemalja u regionu, trziste osiguranja
u Rumuniji je bilo najviSe pogodeno ekonomskom kri-

2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
Ukupna premija (u milionima EUR) 2.428 2.093 1.972 1.875 1.856
Ukupna premija - neZivotna osiguranja (u milionima EUR) 1.928 1.716 1.586 1.477 1.451
Ukupna premija - Zivotna osiguranja (u milionima EUR) 500 377 386 398 405
Ukupna premija / bruto domadi proizvod (%) 1,77% 1,81% 1,62% 1,43% 1,41%
Ukupna premija po glavi stanovnika (u EUR) 112,93 97,53 92,10 87,59 86,93
Premija nezivotnog osiguranja po glavi stanovnika (u EUR) 89,69 79,96 74,06 68,98 67,98
Premija zivotnog osiguranja po glavi stanovnika (u EUR) 23,24 17,57 18,04 18,60 18,95
Broj osiguravajuc¢ih kompanija na trzistu (ukljuéujuéi reosiguranje) 43 45 43 43 41
UceSce najvece 3 kompanije u ukupnoj premiji osiguranja 36,00% 36,17% 36,35% 34,12% 36,62%
Izvor: Swiss Re Sigma, centralne banke i supervizorske agencije, drutva za osiguranje
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zom u 2009. godini. Trend smanjenja bruto premije se
nastavlja i nakon 2009. godine, iako BDP Rumunije u tim
godinama belezi postepen rast.

UceSée premije nezivotnog osiguranja u ukupnoj
premiji u 2012. godini od oko 78% u odnosu na ucesce
premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji u istom
periodu od oko 22% je na priblizno istom nivou tokom
celokupnog posmatranog perioda. Ovakva segmenta-
cija trzista osiguranja je karakteristicna za nerazvijena
trziSta i ukazuje na prostor za dalji rast trzista zivotnog
osiguranja. Tokom poslednjih nekoliko godina kao na-
roCito popularni proizvodi zivotnog osiguranja u Ru-
muniji javljaju se tzv. unit-linked proizvodi. Generalno
istrazivanje trzisnih informacija ukazuje da je uceSce
unit-linked osiguranja neznatno opalo, uglavnom usled
neraspolozivosti dodatnih izvora Stednje. Regulator
smatra da su ovi proizvodi ipak odigrali vaznu ulogu u
orijentaciji osiguranika ka sofisticiranijim proizvodima
sa vecim prinosima.

Bez obzira na pad ukupne bruto premije u Rumuniji
nakon 2008. godine, ucesce zivotnog osiguranja u ukup-
noj premiji osiguranja konstantno raste nakon pada u
2009. godini. Premija zivotnog osiguranja u 2012. godini
belezi rast od 1,62% u odnosu na 2011. godinu.

Rumunsko trziste karakterise veliki broj osigurava-
juéih kompanija (41 osiguravajuce kompanije poslova-
le su u 2012. godini). Usporavanje rasta bruto premije
moze uticati na konsolidaciju trziSta osiguranja u smislu
udruzivanja postojec¢ih kompanija u cilju racionalizaci-
je poslovanja. U 2012. godini ucesce pet najvecih kom-
panija u ukupnoj premiji osiguranja u Rumuniji iznosi
53,42%, slicno kao u CEE regionu.

Po visini ukupne premije osiguranja u 2012. godini,
trziste osiguranja u Bugarskoj je Cetvrto po veli¢ini u po-
redenju sa ostalim analiziranim trziStima osiguranja. Is-
trazivanjem trziSta osiguranja u Bugarskoj stice se utisak

da ovo trziste karakterise solidna regulativa koju sprovodi

Trziste osiguranja u Bugarskoj

Komisija za nadzor finansijskog sektora, kao i znacajna
konkurencija, Sto mozemo zakljuciti iz velikog broja uce-
snika u odnosu na velicinu trzista.

U 2012. godini ucesce premije zZivotnih osiguranja u
ukupnoj premiji osiguranja je iznosilo 17% (CEE: 28,7%),
dok je ucesée nezivotnih osiguranja u ukupnoj premiji iz-
nosilo 83% (CEE: 71,3%), to ukazuje na nisku razvijenost
trzista zivotnog osiguranja i karakteristicno je za zemlje
koje imaju manji Zivotni standard.

Ucesée ukupne premije u ukupnom bruto domadem
proizvodu (BDP) u 2012. godini bilo je 2,67% $to je priblizno
jednako istom pokazatelju za CEE region (2,62%). S druge
strane, bruto premija po glavi stanovnika znatno je manja
u odnosu na CEE region (Bugarska: 117 evra, CEE: 209).
Niska stopa ukupne premije po glavi stanovnika ukazuje
na prostor za rast ukupnog sektora osiguranja, a isti za-
kljucak se moze doneti posmatranjam bruto premije po
glavi stanovnika, posebno za premiju nezivotnih osigura-
nja po stanovniku (Bugarska: 97 evra, CEE: 149 evra), kao
i premiju zivotnih osiguranja po glavi stanovnika (Bugar-
ska: 20 evra, CEE: 60 evra).

Premija nezivotnog osiguranja beleZi znacajan pad
u 2009. godini, Sto je pojava i na svim ostalim posma-
tranim trziStima osiguranja, s tim da je znacajan pad
trziSta osiguranja u Bugarskoj ostvareniu 2010. godini,
nakon Cega ovaj segment trzista stagnira. Za razliku od
trziSta nezivotnog osiguranja, premija zivotnog osigura-
nja je najvise pogodena krizom u 2009. godini, ali nakon
toga belezi rast uz postepeni oporavak. Klju¢ porasta
premije i ucesca zivotnog osiguranja jeste rast prodaje
proizvoda unit-linked osiguranja.

Dostupne informacije ukazuju na to da je bugarsko
trziste Zivotnog i nezivotnog osiguranja otvoreno za
inostrane kompanije. Strani osiguravaci su se dobro
pozicionirali i trziste osiguranja u Bugarskoj je u pot-
punosti privatizovano.

U 2012. godini ucesée pet najvecih kompanija u
ukupnoj premiji osiguranja u Bugarskoj je 56,53%, Sto
ukazuje na to da nivo konkurentnosti ne odstupa znacaj-
no u odnosu na CEE regiju.

2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
Ukupna premija (u milionima EUR ) 926 860 808 813 820
Ukupna premija - neZivotno osiguranja (u milionima EUR ) 799 758 694 696 683
Ukupna premija - Zivotno osiguranje (u milionima EUR ) 126 102 114 118 137
Ukupna premija / bruto domadi proizvod 2.61% 2.46% 2.24% 2.09% 2.67%
Ukupna premija po glavi stanovnika (u EUR) 121 113 107 117 117
Premija nezivotnog osiguranja po glavi stanovnika (u EUR) 105 100 92 100 98
Premija zivotnog osiguranja po glavi stanovnika (u EUR) 16 13 15 17 20
Broj osiguravajuc¢ih kompanija na trzistu n/d n/d n/d n/d 35
Ucesce najvece 3 kompanije u ukupnoj premiji osiguranja 39.84% 39.38% 37.33% 35.60% 35.98%

Izvor: Swiss Re Sigma, centralne banke i supervizorske agencije, drustva za osiguranje

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu
Pet godina krize



UNIQA OSIGURANJE

Recept za uspeh

Za samo Sest godina poslovanja u Srbiji, UNIQA osiguranje je postalo jedna
od pet vodecih kompanija u oblasti osiguranja. | u narednom periodu,

UNIQA planira da nastavi sa trendom iz prethodnih godina i da raste vise od
prosecnog rasta trzista osiguranja u Srbiji

okom Sest godina poslovanja u
—|—Srbiji UNIQA osiguranje, Clanica

jednog od vodecih osiguravaju-
¢ih koncerna austrijske UNIQA grupe,
koja posluje na 20 trzista centralno-
isto¢ne Evrope i ima 18 miliona klije-
nata, investirala je viSe od 50 miliona
evra, a kompanija danas posluje u 25
filijala i broji 775 zaposlenih koje od-
likuje vrhunsko znanje, profesionali-
zam i posvecenost klijentima.

Za samo Sest godina poslovanja
u Srbiji UNIQA osiguranje je posta-
lo jedna od pet vodecih kompanija u
oblasti osiguranja. Vec¢ petu godinu
zaredom, to je kompanija sa najve¢im
rastom medu osiguravaju¢im kucama
u Srbiji. Pola decenije konstantnog
napretka i najveceg rasta u industriji
osiguranja, vrhunskog kvaliteta u po-
slovanju i posveéenosti servisiranju
klijenata i brzini u isplati Steta, rezul-
tiralo je time da UNIQA osiguranje, od
strane prestiznog magazina .World
Finance” bude proglaseno za najbolje
osiguranje u Srbiji u 2012. godini. Vise
od 1,2 milliona zadovoljnih klijenata u
Srbiji potvrduje - sa pravom.

Zaposleni, svojim trudom i pro-
fesionalnos¢u, imaju velikog udela
u tom uspehu - njihova kreativnost i
znanje glavni su pokretac inovacijau
kompaniji. Posvecenost zajednickoj
viziji i jasno definisanim vrednosti-
ma, odlika su UNIQA osiguranja, a
zaposlenima se posveduje posebna
paznja kroz kontinuiranu edukaciju,
motivaciju i promovisanje organiza-
cione kulture.

Osnovni postulati u poslovanju
UNIQA osiguranja su dobrobit klijena-
ta koji su uvek na prvom mestu, ino-
vativni pristup, uvodenje novih komu-
nikacijskih kanala, proizvodi i usluge
koji se prilagodavaju potrebama kli-
jenata, tacnost i brzina, savetovanje i

partnerski odnos. Osluskujuéi potre-
be svojih sadasnjih i buducih klijenata,
UNIQA konstantno ulaze u poboljsa-
nje proizvoda i usluga. Osim brojnih
usluga i resenja koji je odvajaju od
konkurencije, to je jedino osiguravaju-
¢e drustvo koje ima posebno razvijeno
odeljenje za saradnju sa bankama.
Svakodnevno unapredenje portfolija i
vise od 20 novih proizvoda osiguranja
¢ine kompletan asortiman proizvoda
UNIQA osiguranja.

UNIQA je snaZan i prepoznatljiv
brend, koji klijenti prepoznaju kao
lidera u inovacijama. Brojni eksklu-
zivni | jedinstveni servisi dostupni su
iskljucivo klijentima UNIQA osigura-
nja - MeteoUNIQA - besplatno SMS
upozorenje na vremenske nepogode,
UNIQA web shop preko koga je mogu-
¢a kupovina polisa putnog osiguranja
u inostranstvu, kao i polisa osiguranja
domacinstva, My service centar koji
podrazumeva da agenti prodaje UNI-
QA osiguranja sa sobom nose pravu
mobilnu kancelariju .spakovanu” u
mali kofer, besplatna dostava polisa
na zeljenu adresu, Pomo¢ na putu
koji za sve klijente KASKO osigura-

nja obezbeduje pomoc¢ na putu, kao
i MedUNIQA | UNIQA kontakt centar
- pruza podrsku klijentima 24 casa,
MedUNIQA Mobilni centar za brigu o
zdravlju - specijalni kamion za oba-
vljanje preventivnih pregleda.

Osim Sto je lider u inovacijama,
UNIQA je lider i na polju drustvene od-
govornosti. Svesna da se uspeh jedne
kompanije ogleda i u njenoj drustve-
noj odgovornosti, UNIQA je tokom
Sest godina podrzala brojne humani-
tarne projekte i akcije, saradivala sa
UNICEF-om na njihovim projektima
Skole bez nasilja, pomogla brojnim
zdravstvenim ustanovama i ucinila
mnogo toga kako bi pomogla lokalnoj
zajednici u kojoj posluje.

| u narednom periodu, UNIQA pla-
nira da nastavi sa trendom iz prethod-
nih godina i da raste vise od prosec-
nog rasta trzista osiguranja u Srbiji.
Nas planirani rast bazirace se na ras-
tu portfolija, a fokus, kao i ranijih go-
dina, bi¢e na svim vrstama osiguranja,
sa posebnim akcentom na Zivotnom
osiguranju i na MedUNIQA dobrovolj-
nom zdravstvenom osiguranju, koje je
u Srbiji potpuna novina.



Osnovni podaci o bankama u vlasnistvu stranih lica i o grupacijama kojima one pripadaju

Osnovni podaci Grupacije kojima pripadaju

Aktiva u hiljadama,

Aktiva, u
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Nazivi i sedista stranih
banaka u Srbiji

31.12.2012.
RSD

EUR?

Nacin ulaska na
trziSte Srbije

Kupovina Delta

Naziv i sediste

grupacije mlrd. EUR

2071**

Godina osnivanja

1823

banke (2005), Intesa Sanpaolo,
101) Banca Intesa a.d. 413.329.587  3.654.550 a potom i Milano lod 1998 pod 638,6
Beograd nazivom Banca
Panonske banke Intesa)
(2006)
Raiffeisen banka a.d Raiffeisen Bank
2(3) o 199.510.198 1.764.016 Greenfield (2001) International, 1927 146,8
Beograd .
Vienna
2001-2005. (HVB
. . . banka) kupila Unicredit - Bank  Bank Austria
3 (4) g::)"re:(;t Bank Srbija a.d. 243.553.784  2.153.438 Eksim banku Austria AG (1855), od 2005. 925,9
9 2005, a Unicredit Vienna ¢lanica UCredit
HVB 2007.
European
Kupila Financial Group
Eurobank Org.
4 (5) Eurobank EFG a.d. 168.480.146  1.489.456 | ostbanku2003. EFG -Eurobank (o60) ‘rg o 146
Beograd i Nacionalnu Ergasias SA 2000
Stedionicu 2006.  Athens '
s Greenfield (1991), .
5 (6) Societé Generale banka 202.925.235  1.794.211 aobnova licence 2°CiSte Generale qq,, 1.180,2
Srbija a.d. Beograd 2001 S.A, Paris
Hypo Alpe 1896 (pod
Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. . Adria Bank AG, nazivom
6 (8) Beograd 168.927.504 1.493.612 Greenfield, 2002 Klagenfurt, HypoAAB od 35,1
Austria 1980)
Alpha Bank Srbija a.d. Kupila Jubanku  Alpha bank A.E
7 (9) Beograd 413.329.587 3.654.550 (2005) Athens 1879 146
Kupila
. Vojvodansku .
8 (10) NBG - Vojvodanska banka, 104.063.825 920.105 banku (2006) National Bank of 1868 13,6
Novi Sad el Greece
pod generi¢kim
imenom
Volksbank kupila
9 (12) Sberbank (Volksbank) a.d. Trust banku, a Sberbank,
Beograd 101.884.374 900834 5012 Sberbank Moskva 2012 259.8
preuz.V.b.Bec
Erste Bank a.d. Novi Sad Kupila
1013) Beggrad 72.076.944 637285 Novosadsku E;S;E [\;/TZ:Ea 1819 209,8
banku, 2005 ’
. Kupila 2004. ProCredit
11(14)  ProCreditBanka.d. 67.825.929 599.699 Microfinance Holding A.G. 1998 5,5
Beograd
bank Frankfurt

Izvor: Godisnji izvestaji i web sajtovi banaka i njihovih grupacija

1 Rang na listi stranih banka, a u zagradi je rang banke na listi svih banaka u Srbiji, dakle, ukljucujuci i domace banke.

2 Prema srednjem kursu od 113,1 dinara

Banke i osiguranja u Srbijiiregionu

Pet godina Krize


http://www.nbs.rs/static/nbs_site/gen/latinica/50/vl_strukt/LK-hypo.htm
http://www.nbs.rs/static/nbs_site/gen/latinica/50/vl_strukt/LK-volksbank.htm
http://www.nbs.rs/static/nbs_site/gen/latinica/50/vl_strukt/LK-erste.htm
http://www.nbs.rs/static/nbs_site/gen/latinica/50/vl_strukt/LK-procredit.htm

Osnovni podaci o bankama u vlasnistvu stranih lica i o grupacijama kojima one pripadaju

Nazivi i sedista stranih
banaka u Srbiji

Piraeus Bank a.d.

Osnovni podaci

Aktiva u hiljadama,
31.12.2012.

RSD

EUR?

Nacin ulaska na
trziSte Srbije

Kupila Atlas

Grupacije kojima pripadaju

Aktiva, u
mlrd. EUR
2071**

Naziv i sediste

B Godina osnivanja

Piraeus bank SA,

12 (15) Beograd 61.887.590 547.194 banku 2005. Athens 1916 49,35
Crédit Agricole banka Kupila Meridian  Credit Agicole
13061 grhijaa.d. NoviSad 63791198 564025 1k 200 S.A. Paris 1894 1.877.7
14(17)  NLBbankaa.d. 42.776.154 378.215 ﬁsggietal Nova ljubljanska 1889, 16,4
Beograd T ’ banka, Lljubljana NLB od 1994 '
banku, 2005
Kupila tri banke
. 2005. (Niska National Savings
15 (19) ﬂ::ibsaa':’ka Srbija a.d. 46.231.807 408.769 banka, Zepter gzzaBae':t" Bank (1949), 35
banka i Kulsku P OTP od 2007
banku])
. KBC Usurence
16(22)  KBCbankaa.d. 29.001.355 256.422 KupllaAbanka, ") o ven, 1998 2851
Beograd 2007.
Brussels
Marfin Bank a.d. Kupila Marfin Laiki Popular Bank
1725) Beograd 26.210.189 231.743 Centrobanku 200 Bank, Nicosia Group 1901 33,76
. - . Findomestic SPA,
18(2¢) ~ Findomestic banka a.d. 19.901.737 175.964 1upila Novu Florence (part of | 8% (Group 1.963,4
Beograd banku, 2006 . 1820-1872)
BNP Paribas)
Pod istim
19 (28) Credy.banka a.d. 15.789.913 139,410 Nazivom ka|la Novg KBM D.D. 1862 48
Kragujevac je Komercijalna ~ Maribor
banka Maribor
Opportunity
20 (31)  Opportunity bankaa.d. 7.847.989 69.390 Greenfield, 2002 nternational, 1971 n/a
Novi Sad Investments
Inc, Ilinois
21 (37  Moskovskabankaa.d. 7.397.200 65.404 Greenfield, 2008. VTB Bank 1995 162,8
Beograd
UKUPNO, STRANE BANKE 2.476.742.245 21.898.694 - - - -
Izvor: GodiSnji izvestaji i web sajtovi banaka i njihovih grupacija
1 Rang na listi stranih banka, a u zagradi je rang banke na listi svih banaka u Srbiji, dakle, ukljucujuci i domace banke.
2 Prema srednjem kursu od 113,1 dinara
Jun 2013.
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http://www.nbs.rs/static/nbs_site/gen/latinica/50/vl_strukt/LK-creditagricol.htm
http://www.nbs.rs/static/nbs_site/gen/latinica/50/vl_strukt/LK-creditagricol.htm
http://www.nbs.rs/static/nbs_site/gen/latinica/50/vl_strukt/LK-nlb.htm
http://www.nbs.rs/static/nbs_site/gen/latinica/50/vl_strukt/LK-otp.htm
http://www.nbs.rs/static/nbs_site/gen/latinica/50/vl_strukt/LK-marfin.htm
http://www.nbs.rs/static/nbs_site/gen/latinica/50/vl_strukt/LK-findomestic.htm
http://www.nbs.rs/static/nbs_site/gen/latinica/50/vl_strukt/LK-credy.htm
http://www.nbs.rs/static/nbs_site/gen/latinica/50/vl_strukt/LK-moskovskabanka.htm
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UZ VAS - 68 GODINA

Majvainiji su nam paverenje | 2adovoljstvo klijenata,

dobrobit nasih zaposlenih, kao i zajednice u kojoj posiujemo.

ddorrs Wi ddor (& 0214802222 Unipg!

ZIVOT JE PREMIJA



Da li Vasa banka koristi svaku priliku
da izgradi sigurnu | odrzivu buduc¢nost?

BANK



http://www.erstebank.rs/rs/Pravna_lica

